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1. Indledning

Kvalitetsstandarden for voksne med saerlige behov pa handicap- og psykiatriomradet er et
redskab for bade medarbejdere og borgere. Den skal sikre overensstemmelse mellem det
politiske fastsatte serviceniveau, konkrete afggrelser og den faktiske indsats. Formalet
med kvalitetsstandarden er at afstemme forventninger til, hvad man som borger er
berettiget til, hvis man far behov for hjaelp.

Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse af Herlev Kommunes tilbud og
serviceniveau for voksne borgere med szerlige behov. Kvalitetsstandarder sikrer
ensartethed og tydelighed omkring de enkelte indsatser, borgerne bliver visiteret til.
Derudover findes der bagerst links til tilbud pa kultur-, fritids-, idreets- og
frivillighedsomradet. Her vil borgere og medarbejdere kunne orientere sig om aktuelle
tilbud malrettet borgere med seaerlige behov.

Udgangspunktet for kvalitetsstandarden er Lov om social service. | Lov om social service
praciseres det, at formalet med hjeelpen altid er rehabiliterende, altsa har fokus pa at
gore borgeren mest mulig selvhjulpen. Formalet med hjalpen efter Lov om social service
er at fremme den enkeltes mulighed for at udvikle sig, og at hjaelpen bygger pa borgerens
ansvar for at udvikle og udnytte egne potentialer i det omfang, det er muligt.
Udgangspunktet er desuden, at hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin
familie.

Formalet med hjzlpen er, at den enkelte borger kan fastholde sit aktuelle funktionsniveau
og egne ressourcer, ligesom formalet er at yde kompensation, omsorg og pleje. Hjeelpen
skal ogsa fremme inklusion i samfundet, og sikre en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats, der modsvarer hjaelpebehovet.

Kvalitetsstandarden tager udgangspunkt i vaerdierne i Herlev Kommunes Handicappolitik
(se bilag 4). Det betyder, at tilbuddene skal tage udgangspunkt i borgerens egne
ressourcer, veere tilpasset borgerens individuelle behov og vzere fleksible. | alle sager
foretages der en individuel og konkret vurdering af, hvilken indsats der kan tilbydes
borgeren.

Voksensociale tilbud arbejder med en indsatstrappe (se bilag 5), som viser viften af sociale
tilbud fra de helt forebyggende indsatser og til omfattende dggntilbud. Indsatstrappen
skal understgtte det faglige fokus pa at stgtte borgeren pa rette niveau og med de rette
indsatser fra start, sa borgeren kan udvikle sig og leve et sa selvstandigt liv som muligt.
Ved udarbejdelse af handleplan og mal for indsatsen, sgges der derefter i samarbejde
mellem borger, myndighed og udfgrer at skabe progression for borgeren og dermed
arbejde ned ad trappen mod mindre omfattende indsatser. Det g@res ved at stgtte
borgeren i at udvikle egne kompetencer og leve et mere selvstaendig liv. Tilgangen skal
samtidigt styrke det faglige fokus pa viften af tidlige forebyggende indsatser, som kan
bidrage til at forebygge at borgerens problemer vokser sig stgrre.
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Borgeren skal selv tage aktiv del i indsatsen i det omfang, det er muligt. Herlev Kommune
prioriterer lokale Igsninger, der giver borgeren mulighed for at fastholde og udbygge sit
netvaerk lokalt. Valget af Igsning bygger altid pa en konkret vurdering, der er fagligt og
gkonomisk begrundet. Med henblik pa at sikre den gnskede progression og bedst mulige
varetagelse af opgaven pa alle stadier i forlgbet, finder der et Igbende
koordinationssamarbejde sted med blandt andre job- og uddannelsesomradet.
Samarbejdet har fokus pa borgerens aktuelle fysiske og psykiske formaen samt hvilken
indsats undervejs i forlgbet, der bedst fremmer den gnskede udvikling hos borgeren.

Kvalitetsstandarden revideres som udgangspunkt én gang arligt.

Hvem er omfattet af kvalitetsstandarden?

Malgruppen er voksne borgere, der har en betydelig og/eller varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne og/eller saerlige sociale problemer. Malgruppen dakker borgere der
er udviklingsheemmede, psykisk sarbare borgere og borgere med szerlige sociale
problemer. Funktionsnedsaettelsen kan vaere medfgdt eller opstaet senere pa grund af
sygdom eller ulykke.

Hvordan foregar visitation pa omradet?

| Herlev Kommune varetages visitationen til indsatserne af Myndighed Handicap og
Psykiatri. Ved ansggning aftaler sagsbehandleren et mgde med borgeren og/ eller dennes
veerge eller partsrepraesentant. Borgeren inddrages i sagsbehandlingen og har mulighed
for at have en bisidder med ved mgder.

Borgerens indflydelse

Der bliver lagt vaegt pa borgerindflydelse og inddragelse af borgerens netvaerk.
Inddragelsen sker indenfor den fastsatte faglige og gkonomiske ramme. Det betyder, at
felgende prioriteres:

e At borgeren far den stgrst mulige grad af indflydelse pa alle omrader, i alle tilbud og i
alle dele af processen fra sagsbehandlingen, visitationen og i udfgrelsen af de enkelte
tilbud.

e At borgeren bliver inddraget i det omfang, det er muligt set i forhold til borgerens
behov, muligheder og personlige formaen.

e At borgerens pargrende eller evt. bisidder bliver inddraget, hvis og nar borgeren
gnsker det og giver tilladelse til det. Borgerens veerge skal altid inddrages.

o At de enkelte botilbud etablerer et formaliseret samarbejde med borgeren og/eller
dennes pargrende, f.eks. gennem kontaktrad, bruger- og pargrenderad og husmgder,
og at de pargrende bliver hgrt om generelle retningslinjer for beboernes daglige liv pa
botilbuddet.

Sadan vurderes funktionsevne

Nar borgeren ansgger om indsatser anvender Herlev Kommune som udgangspunkt
"Voksenudredningsmetoden” (kaldet VUM 2.0) (se bilag 2). Ved vurdering af indsatser i
henhold til Lov om social service §§ 83 og 84 anvendes helhedsvurdering i “Faelles Sprog
[1I”. Begge metoder er systematiske og helhedsorienterede udredninger og afdeekker
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borgerens samlede funktionsniveau, ressourcer og behov (se bilag 2, 3 og 4). Beskrivelsen
af borgernes funktionsniveau er kommunens grundlag for at tildele indsatserne.

Tilbud om handleplan

| forbindelse med en bevilling skal borgere under pensionsalderen tilbydes, at der
udarbejdes en handleplan efter Lov om social service § 141. Det er borgeren, der
bestemmer om vedkommende gnsker en handleplan. Handleplaner udarbejdes i
samarbejde med borgeren og tilbydes personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller personer med szerlige sociale problemer, der ikke eller kun med
betydelig stgtte kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig
stgtte for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder. Handleplanen skal indeholde
formal og mal med indsatsen samt oplysninger om varigheden af indsatsen.

Kort om afggrelser

En afggrelse kan have tre udfald — en bevilling, en delvis bevilling eller et afslag.
Sagsbehandleren udarbejder en skriftlig afggrelse. Ved bevilling af indsats beskrives
indsatsen, mal med indsatsen, og evt. varighed og valg af leverandgr. Afggrelsen med
klagevejledning sendes til borgeren. Ved alle afggrelser er der mulighed for at anke.

Kort om ankemuligheder

Afggrelsen kan ankes indenfor 4 uger, ved at borgeren mundtligt eller skriftligt meddeler
Herlev Kommune, at afggrelsen ankes. Herlev Kommune genvurderer herefter afggrelsen
indenfor 4 uger. Hvis der er kommet nye oplysninger, kan afggrelsen evt. a&ndres og der
bliver fremsendt en ny afggrelse. Hvis der ikke er kommet nye oplysninger, fastholdes
afggrelsen almindeligvis, og sagen sendes herefter til Ankestyrelsen.

Kommunens pligt til opfglgning og tilsyn

Kommunen er forpligtet til at lave opfglgning og tilsyn jf. lov om retssikkerhed § 16. Herlev
Kommune udfgrer opfglgning pa bevillinger, med henblik pa vurdering af om bevillingen
fortsat imgdekommer borgerens behov for hjalp. Endvidere fgrer Herlev Kommune
individuelt tilsyn med indholdet i bevillingen samt maden opgaverne Igses pa.

Herlev Kommune udfgrer opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter opstart af ny
bevilling. Herefter foretages opfglgning og tilsyn som fglge af aendringer i borgerens
funktionsevne og kommunens serviceniveau, dog minimum én gang arligt.

For borgere i l&engerevarende botilbud foretages opfglgning og tilsyn som fglge af
a@ndringer i borgerens funktionsevne og kommunens serviceniveau, dog minimum én
gang hvert andet ar.

Alle leverandgrer af indsatser efter denne kvalitetsstandard er forpligtede til at orientere
Herlev Kommune hvis der er andringer i borgerens funktionsevne eller hvis malet med

bevillingen er opnaet. Med leverandgr menes de, der leverer tilbud og ydelser.

Borgeren har pa samme made pligt til at henvende sig til sagsbehandler, hvis borgerens
funktionsniveau forbedres/ aendres.
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Det Sociale tilsyn godkender og fgrer driftsorienteret tilsyn med botilbud efter §§ 107, 108
og botilbudslignende tilbud efter Lov om social service §§ 83-85 og Lov om almene boliger
§ 105.

Svarfrister og sagsbehandlingstider

Retningslinjer for svarfrister kan laeses pa Herlev Kommunes hjemmeside.
Sagsbehandlingstiden regnes fra det tidspunkt, hvor der foreligger en konkret ansggning
og frem til der er truffet en afggrelse. Overholdes fristen ikke, skal kommunen give
borgeren oplysning herom, og oplyse hvornar borgeren kan forvente afggrelsen.

Laesevejledning til indsatsbeskrivelserne

| det felgende beskrives indsatser enkeltvis efter § - nummer. De beskrives under
felgende:

e Hvad er indsatsens lovgrundlag

e Ansvarlig afdeling

o Malgruppe

e  Malgruppen omfatter ikke

e Hvilket behov deekker indsatsen

e Formalet med indsatsen

e Kriterier for tildeling af indsatsen

e Hvilke aktiviteter kan indga i indsatsen

e Hvad indgar ikke i indsatsen

e Indsatsens omfang

e Handleplan jf. Lov om social service § 14
e Valg af leverandgr

e Krav til leverandgren

e Borgerens forpligtelser

e Betaling for indsatsen (er der en egenbetaling)
o Herlev Kommunes kvalitetsmal

o Szrlige forhold der gor sig geeldende.

Indsatserne er beskrevet, sa de kan benyttes i afggrelser og klagesammenhange.

2. Indsatskatalog

Tidlig forebyggende indsats § 82 a og b

Hvad er Lov om social service § 82 a og § 82b.

indsatsens

Lovgrundlag

Ansvarligt Sundhed, Voksne og Zldre - Voksensociale Tilbud.

omrade og

afdeling

Malgruppe Malgruppen er borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk
funktionsevne og/eller sociale problemer samt borgere, som er i risiko
for at udvikle eller forvaerre funktionsnedsaettelser eller sociale
problemer.
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Borgere med potentiale for at udvikle eller fastholde deres
feerdigheder og mestringsevne ved hjzlp af et gruppeforlgb eller en
kortvarig individuel indsats.

Konkret betyder det, at malgruppen for en tidlig forebyggende indsats
er:

e Borgere med lettere problematikker og behov for hjzlp eller
guidning i forhold til konkrete udfordringer

e Borgere hvis problematikker kan afhjzaelpes eller nye feerdigheder
udvikles indenfor et halvt ar

e Pargrende til borgere over 18 ar med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sociale problemer og borgere.

Malgruppen
omfatter ikke

Borgere under 18 ar.

Hvilket behov
daekker indsatsen

En tidlig forebyggende indsats, i form af optraening og hjelp til
udvikling af feerdigheder der giver mulighed for at gge mestring af
eget liv.

Formalet med
indsatsen

e At borgeren oplever at fa en hurtig, malrettet og virksom hjalp,
sa borgeren igen bliver i stand til at mestre sit eget liv uden
kommunal stgtte.

e At borgerens aktuelle funktionsniveau forbedres

e At forebygge at borgerens funktionsnedsaettelse/ sociale
problemer forveerres.

e At borgeren far troen pa at anvende egne ressourcer

e At borgeren far mulighed for at skabe sig et selvstaendigt og
meningsfuldt liv.

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Ved henvendelse i den i Den Abne Dgr, afdaekkes det i samtale med
borgeren, hvilke behov borgeren gnsker hjzelp til.

Omfanget og valg af typen af stgtte tilretteleegges individuelt i
samarbejde med borgeren. Ved laengerevarende forlgb tilbydes
stptten som udgangspunkt i et gruppeforlgb.

Herlev Kommunes erfaringer viser, at gruppeforlgb er effektive i
forhold til at udvikle borgerens sociale kompetencer, fordi borgeren
far mulighed for at arbejde med egne personlige og sociale
udfordringer i samspil med andre borgere.

Gruppeforlgb giver derudover mulighed for at arbejde med andre
ligesindede, hvilket understgtter borgerens udvikling — og muligheder
for atindga i et relevant netvaerk ved stgttens ophgr.

Pargrende har mulighed for at fa rad og vejledning i begraenset
omfang. Vejledning er alene i forhold til den pargrendes egen
situation/rolle.

Hvilke aktiviteter
kanindgd i

Der tages udgangspunkt i de gnsker for vejledning og stgtte, som
borgeren giver udtryk for.
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indsatsen
Indsatsen kan ydes som:

e Rad og vejledning.

e Vejledning om frivillige tilbud samt tilbud i civilsamfund.
e  Gruppebaserede tilbud.

Individuelt tilbud.

Voksensociale Tilbud tilbyder en bred vifte af gruppebaserede
leeringsforlgb og mestringsforlgb m.v.

Der er derudover mulighed for at fa tilbud som for eksempel
veaeresteder og sportsaktiviteter, hvis det vurderes, at borgeren vil
profitere af dette og er indenfor malgruppen.

Borgeren opstiller malene og veelger indsats indenfor de rammer, som
tilbuddet og bestemmelsen giver mulighed for.

Hvad indgar ikke i | Varetagelse af opgaver uden borgerens medvirken.
indsatsen

Indsatsens Der foretages en individuel faglig vurdering af borgerens behov.
omfang
Gruppebaserede forlgb

e Forlgbets varighed er vekslende afhangig af aktiviteten
Individuelt forlgb

e Forlgbets varighed er op til 24 uger. Forlgbet kan ikke
forlaenges. Borgeren har efter 24 uger mulighed for at
henvende sig igen, hvis der opstar nyt behov for stgtte.

Handleplan jf. Borgere, der modtager §82 indsats tilbydes, som udgangspunkt, ikke

Lov om social en handleplan efter Lov om social stgtte § 141.

service

§ 141

Valg af Den Abne Dgr

leverandgr Indsatsen udfgres af relevante medarbejdere i Herlev Kommunes
Voksensociale tilbud.

Krav til Medarbejdere skal have en relevant faglig uddannelse og erfaring

leverandgren med malgruppen og tilbuddets indsatser.

Borgerens Borgeren skal have et gnske om at modtage stgtte, og skal veere

forpligtelser motiveret for at indga i et samarbejde om at opna egne mal.

Borgeren skal som udgangspunkt vaere i stand til selv at mgde frem i
Den Abne Dgr.

Hvis borgeren ikke er motiveret for stgtte, kan der i stedet vaere
mulighed for en ops@ggende indsats fra kommunens stgtte-og
kontaktpersonsordning efter lov om social service § 99.

Betaling for Den tidlige forebyggende indsats er gratis for borgeren.
indsatsen

Borgeren afholder selv udgifter i forbindelse med transport,
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forplejning, materialer og evt. aktiviteter.

Herlev
Kommunes
kvalitetsmal

e Atdeter let for borgeren at komme i kontakt med Den Aben Dgr
e At borgeren far en hurtig og venlig betjening
e At medarbejderen kan legitimere sig

Seerlige forhold
der gor sig
geeldende

Der kan ikke klages over afggrelser efter lov om social service §§ 82a
og 82b.

Klager over sagsbehandlingstiden, valg af leverandgr eller
medarbejdere i tilbuddet skal rettes til Myndighed Handicap og
Psykiatri. Der er ingen klagefrist.

Borgeren kan altid anmode Herlev Kommune om at vurdere
borgerens stgttebehov i henhold til servicelovens gvrige
bestemmelser

Medarbejdere i Den Abne dgr vil have Igbende opmarksomhed p3,
om tilbuddene i den Abne dgr er tilstraekkelige i forhold til borgerens
behov eller om denne skal udredes i forhold til mere omfattende
indsatser.

Aflgsning og aflastning i hjemmet § 84 stk.1

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 84 stk. 1

Ansvarligt omrade og Sundhed, Voksne og Zldre — Handicap — og psykiatriafdelingen

afdeling

og Visitationen.

Malgruppe

Agtefaelle, foraeldre eller andre naere pargrende, der passer en
person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Malgruppen omfatter | Zgtefelle, foreeldre eller andre naere pargrende, der ikke

ikke

varetager en pasningsopgave, eller hvis pasningsopgaven bliver
varetaget pa anden vis f.eks. ved hjemmehjzlp eller §§ 83, 94,
95 og 96.

Hvilket behov daekker | Aflgsning og aflastning af den, der varetager pasningsopgaven.

indsatsen

Aflgsning gives i hjemmet, mens aflastning gives uden for
hjemmet, f.eks. i form af tilbud om dag-, nat- eller dggnophold
pa plejecenter eller institution.

Formalet med
indsatsen

e At det plejekreevende familiemedlem kan blive boende i
hjemmet

e At den der varetager pasningen af en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse bliver fritaget for
pasningsopgaven i en kortere periode.

Kriterier for tildeling af | Borgere i Herlev Kommune, der passer nzaere pargrende med

indsatsen

nedsat funktionsevne jf. Voksenudredningsmetoden: Svaere og
fuldstaendige problemer, svarende til 3 og 4 i temaerne fysisk
funktionsnedsaettelse, psykisk funktionsnedszettelse, socialt
problem, egenomsorg, kommunikation og mobilitet.

Feelles sprog lll: Borgere med nedsat funktionsevne svarende til
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2-4 pa funktionstilstande: Udfgre daglige rutiner, varetage egen
sundhed, hukommelse, orienteringsevne, kognitive funktioner,
fglelsesfunktion samt energi — og handlekraft.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af den
pasningsopgave som pargrende varetager, om borgeren kan
lades alene, borgerens mulighed for at fa den ngdvendige pleje
samt borgerens mulighed for at tilkalde hjzelp.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Personlige og praktiske opgaver, relateret til borgerens behov
samt tilstedeveerelse.
Aflastning af pargrende fra praktiske opgaver i hjemmet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

e Praktiske opgaver relateret til hjemmet, safremt der ikke er
visiteret til dette

e Ved aflastning udenfor hjemmet, indgar der i opholdet ikke
toiletartikler, tgjvask, medicin, ngdvendige transportable
hjeelpemidler, genoptraening og indkgb af personlige
forngdenheder

e Behandling der varetages af sygehus.

Indsatsens omfang

Aflgsning: | samarbejde med den person der varetager
pasningsopgaven, afklares det hvilket behov der er for
aflgsning. Aflgsning udmales i timer pr. uge, som udgangspunkt
op til 7 timer pr. uge. Aflgsning ydes i dag og aftentimer.

Aflastning: | samarbejde med den person der varetager
pasningsopgaven, afklares det hvilket behov der er for
aflastning. Aflastningen udmales i antal dggn pr. ar, som
udgangspunkt i op til 60 dggn pr. ar.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Afhaengig af borgerens alder, bevillingens omfang og borgerens
gnsker kan der udarbejdes handleplan.

Valg af leverandgr

Aflgsning: Den/de leverandgrer Herlev Kommune har indgaet
aftale med.

Aflastning: Aflastning udfgres typisk pa et plejecenter eller en
institution.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal kunne varetage personlige og praktiske
opgaver, der er forbundet med aflgsningen/aflastningen.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal selv medbringe toiletartikler, tgj, medicin, bleer
og ngdvendige transportable hjelpemidler.

Borgeren skal selv afbestille ydelser, som ikke skal leveres under
det midlertidige ophold f.eks. hjemmehjaelp, madservice,
tgjvaskeordning, indkgbsordning, som borgeren vanligvis far
leveret i hjemmet.

Betaling for indsatsen

Borgeren skal selv betale for transport til aflastningsstedet samt
kost m.m., jf. betalingsbekendtggrelsen.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager Igbende opfglgning og tilsyn med
bevilliget aflgsning/aflastning, jf. Lov om social service § 148 stk.
2 og retssikkerhedsloven § 16.

Formalet med opfglgningen og tilsynet er, at vurdere om
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bevillingens mal er opnaet eller skal tilpasses samt om stgtten
bliver leveret i overensstemmelse med formalet.

Der laves opfglgning og tilsyn indenfor 6 mdr. efter borgeren er
bevilliget aflgsning/aflastning.

Herefter udfgres opfelgning og tilsyn ved aendringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
en gang arligt.

Serlige forhold der gagr
sig geeldende

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, der
foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

I nogle tilfeelde kan det vaere ngdvendigt med brug af visse
hjeelpemidler f.eks. personlift eller elektrisk seng som stilles til
radighed af aflastningsstedet under opholdet.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg ma der ikke ryges
mens medarbejderen, der udfgrer opgaverne, er i borgerens
hjem.

Midlertidigt ophold udenfor hjemmet § 84 stk. 2

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 84 stk. 2

Ansvarligt omrade og
fdeling

Sundhed, Voksne og Zldre - Myndighed, Forebyggelse og
Rehabilitering.

Malgruppe

Malgruppen for midlertidige ophold er som udgangspunkt zldre
borgere med fysisk eller mental funktionsnedsaettelse, der i en
periode har et szerligt behov for omsorg og pleje, f.eks.:

e Borgere deriforbindelse med udskrivelse fra hospital har
behov for szerlig pleje og omsorg.

e Borgere med midlertidig nedsat funktionsevne, hvor
hospitalsindlaeggelse ikke er ngdvendig.

e Borgere der efter hospitalsindleeggelse har behov for at fa
udfgrt boligeendringer eks. fjernelse af dgrtrin, inden
borgeren kan faerdes i egen bolig.

Malgruppen omfatter
ikke

e Borgere der bor i botilbud

e Borgere med funktionsnedsaettelser, hvor plejebehovet kan
varetages i egen bolig

e Borgere der skal have renoveret egen bolig.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Omsorg og pleje hele dggnet.

Formalet med
indsatsen

e At borgeren far den ngdvendige pleje og omsorg i den
midlertidige periode, hvor der er et saerligt behov

e Atsikre at borgeren kan blive boende lzengst muligt i egen
bolig med mindst mulig indgribende indsats.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Feelles sprog lll: Borgere med nedsat funktionsevne svarende til
2-4 pa funktionstilstande: Udfgre daglige rutiner, varetage egen

Side 12 af
68




sundhed, hukommelse, orienteringsevne, kognitive funktioner,
fglelsesfunktion samt energi — og handlekraft.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af
borgerens mulighed for at fa den ngdvendige pleje i egen bolig
samt borgerens mulighed for at tilkalde hjzelp.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Ophold pa midlertidig plads i Herlev Kommune,
forplejning/kost, omsorg og pleje hele dggnet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

e Toiletartikler, tgjvask, medicin, ngdvendige transportable
hjaelpemidler

e Genoptraening

e Indkgb af personlige forngdenheder.

Indsatsens omfang

Ophold uden for hjemmet tildeles i den tidsbegraensede
periode, hvor der er et serligt plejebehov.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Afhaengig af borgerens alder og borgerens gnsker kan der
udarbejdes handleplan.

Valg af leverandgr

Ophold udenfor hjemmet foregar pa Herlev Kommunes
plejecentre.

Krav til leverandgren

Plejepersonale ansat pa Herlev Kommunes plejecentre.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal selv medbringe toiletartikler, tgj, medicin, bleer
og npdvendige transportable hjelpemidler.

Borgeren skal selv afbestille ydelser, som ikke skal leveres under
det midlertidige ophold eks. hjemmehjzelp, madservice,
tgjvaskeordning, indkgbsordning, som borgeren vanligvis far
leveret i hjemmet.

| szerlige tilfaelde skal borgeren selv betale for transport til og fra
plejecenteret.

Betaling for indsatsen

Der er en egen betaling for kost under opholdet. Betalingen
fastsaettes af Herlev Kommunes kommunalbestyrelse en gang
arligt. Betalingen opkraeves via girokort.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

e At borgeren far den ngdvendige omsorg og pleje under
opholdet

e At borgeren ved, at indsatsen justeres ved andringer i
funktionsniveauet, der pavirker borgerens szerlig behov for
pleje og omsorg, eller andringer der pavirker begrundelsen
for opholdet.

Seerlige forhold der ggr
sig geeldende

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, der
foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

I nogle tilfaelde kan det vaere ngdvendigt med brug af visse
hjeelpemidler f.eks. personlift eller elektrisk seng som stilles til
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radighed under opholdet pa den midlertidige plads.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg ma der ikke ryges
mens medarbejderen, der udfgrer opgaverne, er pa den
midlertidige plads.

Padagogisk stgtte, vejledning og traening § 85

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 85

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere fra det 18. ar, der bor i egen bolig og har betydelig fysisk
eller psykisk nedsat funktionsevne og/eller szerlige sociale
problemstillinger.

Malgruppen kan omfatte borgere med:

e Erhvervet hjerneskade

o Autismespektrum forstyrrelser
Psykiske vanskeligheder
Udviklingsforstyrrelser
Udviklingsheemning

Seerlige sociale problemer

e  Fysiske funktionsnedsaettelser

Malgruppen omfatter
ikke

e Borgere der kan fa deekket deres behov for stgtte efter § 82
enten ved et individuelt forlgb, gruppeforlgb eller ved tilbud
indenfor civilsamfundets tilbud.

e Borgere der kan fa imgdekommet behovet for hjelp i
henhold til § 83, personlige og praktiske opgaver i hjemmet.

e Borgere der kan fa imgdekommet behovet for hjaelp med en
mentor efter lovgivningen pa beskaftigelsesomradet.

e Borgere der kan fa imgpdekommet behovet for hjeelp efter
lov om specialundervisning for voksne.

e Borgere der bor i botilbud, hvor psedagogisk indsats er en
del af tilbuddet, f.eks. botilbud jf. §§ 107 og 108.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Individuel og/ eller gruppebaseret socialpaedagogisk hjalp,
omsorg og stgtte til vedligeholdelse og/eller udvikling af
faerdigheder indenfor omraderne; personlige og praktiske
faerdigheder, sociale feerdigheder, planlaegning af egen gkonomi,
inklusion og deltagelse i almindeligt samfundsliv,
sundhedsfremme og forebyggelse.

Formalet med
indsatsen

e At borgeren far muligheder for at skabe sig et selvstaendigt
og meningsfuldt liv i egen bolig

e At borgeren far troen pa at anvende egne ressourcer

e At borgeren far mulighed for at vedligeholde eller traene
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feerdigheder.

Herlev Kommune tilrettelaegger indsatsen pa baggrund af
Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet, der definerer rehabilitering
som: “Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt
samarbejdsproces mellem borger, pargrende og fagfolk.
Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for at fa
betydelige begransninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale
funktionsevne, opnar et selvstaendigt og meningsfuldt liv.
Rehabilitering baseres pa borgerens hele livssituation og
beslutninger og bestar af en koordineret, sammenhangende og
videns baseret indsats”.

Ved vurderingen af hvilken stgtte, der er behov for, vil det bl.a.
indga i vurderingen hvilke andre tiltag, der er ivaerksat i forhold
til borgeren.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig nedsat funktionsevne jf.
Voksenudredningsmetoden: moderat til fuldsteendigt problem,
svarende til 2, 3 og 4 i temaerne fysisk funktionsnedszettelse,
psykisk funktionsnedsaettelse, sociale problem, praktiske
opgaver i hjemmet, egenomsorg, socialt liv, sundhed,
kommunikation, mobilitet, samfundsliv og omgivelser.

For borgere med fuldstaendige begraensninger (score E) bgr
andre muligheder overvejes, eksempelvis hjemmehjzelp.

Safremt det vurderes at borgerens behov for stgtte kan
imgdekommes i Den Aben Dgr vil borgeren blive henvist til
dette.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Nedenstaende omrader kan indga i aktiviteten, nar
udgangspunktet er, at borgeren kan udvikle/og eller fastholde
faerdigheder:

e Praktiske ggremal som oprydning, rengg@ring, opvask,
indkgb, kost og tgjvask.

e Personlige opgaver som varetagelse af egen hygiejne.

e Mestring af psykiske og fysiske lidelser som motivation til
behandling og overholdelse af aftalte tider hos lsege m.m.

e Planlaegning af egen gkonomi som etablering af
betalingsservice, budgetkonto, gennemga post, kontakt til
myndigheder og pengeinstitut samt anvendelse af NemID og
elektroniske lgsninger.

e Fastholde eller udvikle netvaerk samt genoprette, etablere
eller bevare sociale relationer, kommunikation og samvaer
med andre.

e At anvende offentlige transportmidler.

Hvad indgar ikke i

e Varetagelse af opgaver uden borgerens medvirken
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indsatsen

e ledsagelse efter § 97

e Administration af borgerens gkonomi.

e Ydelser efter § 83 hjemmehjalp, § 84 aflgsning/aflastning
samt § 86 genoptraening

e Medicinhandtering.

e Stgtte ved undersggelser og behandling i regionalt
regi(sektoransvarlighedsprincippet)

Der ydes ikke stptte til overvagning af borgeren i eget hjem,
f.eks. i forbindelse med brug af respirator.

Indsatsens omfang

Paedagogisk stptte bevilliges efter en individuel og konkret
vurdering, som en indsats med specifikke mal i et afgraenset
forlgb.

Generelt skelnes der mellem graden af borgerens behov for
vejledning, stgtte eller hjalp til udfgrelsen af opgaverne. Graden
af borgerens behov kan have betydning for, hvilken indsats der
bevilges.

For borgere der er blevet visiteret til botilbudslignende tilbud,
opfert efter almenboligloven og med st@tte visiteret efter § 85,
vil det fremga af ydelsesbeskrivelsen for det pagaeldende tilbud,
pa hvilken made og til hvad, der gives stgtte.

Indsatserne angiver niveauet for vejledning, stgtte, hjeelp og
omsorg. Afhaengig af borgerens behov kan indsatsen reguleres
gradvist op og ned.

Stgtte kan ydes individuelt og/ eller i gruppe.
Der ydes ikke stptte i et omfang, der svarer til teet pa alle vagne

timer, og hvor borgeren ikke kan lades alene, eller hvis den
samlede indsats modsvarer et dggntilbud.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Ved bevilling af peedagogisk stgtte aftales formal med stgtten og
konkrete indsatsmal, der skal arbejdes med.

Aftalerne indgas mellem borger og kommune, og leverandgren
orienteres herom.

Valg af leverandgr

Herlev Kommunes teams af hjemmevejledere og
kontaktpersoner er primaer leverandgr.

Det er Herlev Kommune der valger leverandgr.

Herlev Kommune kan anvende private leverandgrer. Private
leverandgrer er underlagt kommunens kvalitetsstandard og har
indgaet aftale med kommunen.

Leverandgren skal udarbejde en paedagogisk plan for indsatsen.
Leverandgren skal Igbende evaluere indsatsen og give
tilbagemelding til sagsbehandleren.
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Krav til leverandgren

Leverandgren skal have indgaende kendskab og forstaelse for
malgruppen og skal kunne skabe rammer for rehabilitering.
Leverandgren skal i samspil med borgeren kunne skabe
udvikling eller vedligeholdelse af borgerens faerdigheder.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal indga i indsatsen og samarbejde i forhold til
planlaegning og aftaler vedrgrende indsatsen.

| det omfang, det er muligt, har borgeren ansvar for at udvikle
sig og udnytte egne potentialer.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg henstilles der til, at
der ikke ryges mens medarbejderen er i hjemmet, og at
eventuelle husdyr er lukket inde.

Betaling for indsatsen

Der er ingen egenbetaling i forbindelse med padagogisk stgtte.
Borgeren skal afholde egne udgifter til egen deltagelse i
aktiviteter, f.eks. transport.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager lgbende opfglgning og tilsyn med
bevilliget socialpaedagogisk stgtte, jf. Lov om social service § 148
stk. 2 og retssikkerhedsloven § 16.

Formalet med opfglgningen og tilsynet er, at vurdere om
bevillingens mal er opnaet eller skal tilpasses samt om stgtten
bliver leveret i overensstemmelse med formalet.

Der laves opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter
borgeren er bevilliget socialpeedagogisk stgtte.

Herefter udfgres opfelgning og tilsyn ved aendringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
en gang arligt.

Serlige forhold der ggr
sig geeldende

Ingen

Bostgtte til personer i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed § 85a

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 85a

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed, pa grund af
szerlige sociale problemer.

Borgere i hjemlgshed er personer, som ikke rader over egen
(ejet eller lejet) bolig eller veerelse. Borgere i hjemlgshed er
enten uden opholdssted, henvist til midlertidige
boligalternativer eller bor midlertidigt eller uden kontrakt hos
familie, venner og bekendte og som foruden at mangle bolig
ogsa har andre komplekse problemstillinger som f.eks. psykisk
sygdom, misbrugsproblematikker eller psykosociale
vanskeligheder.
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Borgere som har vanskeligt ved at opholde sig i egen bolig pa
grund af psykosociale problemstillinger.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere som ikke er i hjemlgshed

Hvilket behov daekker
indsatsen

Hjzelp, omsorg og stgtte, sa borgeren kan skabe en tilvaerelse
pa egne praemisser. Herunder stgtte og hjaelp til stabilisering
af boligforhold, udvikling af personlige faerdigheder,
opretholdelse af bolig, opretholdelse af sociale netveerk,
struktur i dagligheden m.v.

Formalet med
indsatsen

At borgere i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed tilbydes
individuel tilrettelagt og intensiv bostgtte efter tilgangen
Housing First og de underliggende faglige metoder til, at
hjeelpe borgeren i overgangen til egen bolig samt til at kunne
fastholde egen bolig. Malet er at borgeren modtager den
npdvendige stgtte til at fastholde og kunne opholde sig i egen
bolig, sa borgeren permanent kommer ud af hjemlgshed.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig nedsat funktionsevne jf.
Voksenudredningsmetoden: moderat til fuldstaendigt
problem, svarende til 2, 3 og 4 i temaerne, psykisk
funktionsnedsaettelse, sociale problem, praktiske opgaver i
hjemmet, egenomsorg, socialt liv, sundhed, samfundsliv og
omgivelser.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Housing First er en helhedsorienteret tilgang til hjemlgshed.
Indsatsen tilrettelaegges sa den understgtter borgerens
selvsteendighed og tager udgangspunkt i borgerens egen
oplevelse af behov for stgtte. Indledningsvist stabiliseres
borgerens boligforhold, som udgangspunkt for at der kan
arbejdes med borgerens andre problemstillinger, ud fra
borgerens gnsker.

Nedenstaende omrader kan indga i aktiviteten:

e Praktiske ggremal relateret til etablering, vedligehold og
opretholdelse af bolig.

e Mestring af psykiske og fysiske lidelser som motivation til
behandling og overholdelse af aftalte tider hos la&ege m.m.

e Planlaegning af egen gkonomi som etablering af
betalingsservice, budgetkonto, gennemga post, kontakt til
myndigheder og pengeinstitut samt anvendelse af NemID
og elektroniske lgsninger.

e Fastholde eller udvikle netvaerk samt genoprette, etablere
eller bevare sociale relationer, kommunikation og samvaer
med andre.

e Stgtte til deltagelse i uddannelse og beskaftigelse.
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Hvad indgar ikke i
indsatsen

Varetagelse af opgaver uden borgerens medvirken

Indsatsens omfang

Housing First bostgtte bevilliges efter en individuel og konkret
vurdering, som en indsats med specifikke kort- og langsigtede
mal. Indsatsen tilretteleegges individuelt, helhedsorienteret
og fleksibelt og vil typisk have hgj intensitet ved opstarten, og
ydes efter behov i henhold til Housing First tilgangen.

Handleplan jf. Lov om
social service
§§ 141 og 142

Ved bevilling af bostgtte til hjemlgse udarbejdes en
handleplan der beskriver formal med stgtten og konkrete
indsatsmal, der skal arbejdes med. Aftalerne indgas mellem
borger og kommune, og leverandgren orienteres herom.

Ved bevilling af bostgtte til borgere der forud for bostgtten
har ophold pa en boform jf. lov om social service § 110,
udarbejdes handleplanen i henhold til § 142.

Valg af leverandgr

Herlev Kommunes team af hjemmevejledere med seerlig
uddannelse og kompetencer indenfor Housing First metoden.

Borgere som forud for stgtten har opholdt sig pa en boform jf.
§ 110 og hvor handleplanen er udarbejdet efter § 142, skal det
i handleplanen afdaekkes om borgeren har et gnske om, at
boformen efter § 110 leverer hele eller dele af bostgtten efter
§ 85 a til borgeren.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal have indgaende kendskab til Housing First
tilgangen og de underliggende faglige metoder samt forstaelse
for malgruppen og skal kunne skabe rammer for rehabilitering.
Leverandgren skal i samspil med borgeren kunne skabe
udvikling eller vedligeholdelse af borgerens faerdigheder.

Borgerens
forpligtelser

Borgeren skal indga i indsatsen og samarbejde i forhold til
planleegning og aftaler vedrgrende indsatsen. | det omfang,
det er muligt, har borgeren ansvar for at udvikle sig og udnytte
egne potentialer.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg henstilles der til, at
der ikke ryges mens medarbejderen er i hjemmet, og at
eventuelle husdyr er lukket inde.

Betaling for indsatsen

Der er ingen egenbetaling i forbindelse med bostgtten.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager Igbende opfglgning og tilsyn, jf.
Lov om social service § 148 stk. 2 og retssikkerhedsloven § 16.
Formalet med opfglgningen og tilsynet er, at vurdere om
bevillingens mal er opnaet eller skal tilpasses samt om stgtten
bliver leveret i overensstemmelse med formalet.

Der laves opfglgning og tilsyn indenfor 3 maneder efter
borgeren er bevilliget bostgtte.

Herefter udfgres opfglgning og tilsyn ved sendringer i
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borgerens funktionsniveau eller kommunens serviceniveau,
dog minimum hvert halve ar.

Seerlige forhold der
gor sig geldende

Ingen

@konomisk tilskud til personlige og praktiske opgaver i hjemmet —

BPA § 95 stk. 2

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 95 stk. 2

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed, Forebyggelse og
Rehabilitering.

Malgruppe

Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjaelp og
pleje og for stgtte til I@sning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt.

Malgruppen for § 95 har et mindre omfattende og sammensat
hjzelpebehov end personer der modtager hjalp efter § 96.

Det er en forudseaetning for tilskud, at borgeren kan fungere som
arbejdsleder for hjelperne.

Malgruppen omfatter
ikke

e Borgere der har behov for hjelp mindre end 20 timer pr. uge

e Borgere der ikke kan fungere som arbejdsleder

e Borgere der ikke kan fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre borgeren indgar aftale med en
naertstaende, en godkendt forening eller privat virksomhed
om, at tilskuddet overfgres til den naertstaende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver
for hjzlperne

e Borgere der bor i botilbud, hvor hjalp til personlige og
praktiske opgaver er en del af tilbuddet.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Tilskud til lgsning af personlige og praktiske opgaver efter Lov
om social service §§ 83 og 84.
Indsatsen ydes i borgerens hjem.

Formalet med
indsatsen

e At borgere med betydelige og varige funktionsnedsaettelser
kan fastholde eller opbygge et selvsteendigt liv i egen bolig

e Atborgeren far tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i
borgerens ret til selvbestemmelse og som dermed kan
tilpasses borgerens gnsker og behov.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig og varig nedsat funktionsevne jf. Faelles
Sprog I, svarende til 3-4 pa fysiske funktionstilstande og lettere
funktionsnedsaettelse pa mentale og kognitive funktionstilstande
svarende til 1.
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Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af:

e Om borgerens behov for personlige og praktiske opgaver i
hjemmet overstiger 20 timer.

e Husstandens samlede ressourcer i forhold til udfgrelse af
praktiske opgaver.

e Om borgeren kan vaere arbejdsleder og arbejdsgiver.

Det er en betingelse for ordningen, at borgeren kan bestride
rollen som arbejdsleder. At vaere arbejdsleder betyder, at
borgeren skal vaere i stand til at tilrettelaegge hjelpen og
fungere som daglig leder for hjelperne ved at:

e Udarbejde jobannoncer og jobbeskrivelser

e Afholde ansattelsessamtaler og udvaelge hjaelpere
e Introducere og tilrettelaegge hjxlpen

e Afholde personalemgder

e Afholde medarbejderudviklingssamtaler

Arbejdsgiveransvaret indebaerer ansvaret for at administrere
tilskuddet og de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet
med dette. Arbejdsgiveransvaret omfatter:

e Ansattelse og afskedigelse af hjelpere

e Udarbejdelse af ansaettelsesbevis

e Udbetaling af Ign

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer,
indbetaling af ferie, barselsfond og ATP

e Gennemfgrelse af arbejdspladsvurderinger — APV

Opgaven som arbejdsgiver kan borgeren vaelge at videregive til
en nartstaende, eller en forening eller en privat virksomhed der
er godkendt af socialtilsynet, hvorefter den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed, i ansaettelsesretlig
forstand er arbejdsgiver for hjelperne.

Varetager borgeren selv arbejdsgiveransvaret kan Herlev
Kommune varetage Ignadministrationen for borgeren.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Hjeelpen og dermed tilskuddet udmales pa baggrund af en
individuel og konkret vurdering af borgerens behov for Igsning af
personlige og praktiske opgaver, jf. Lov om social service § 83.

Timetallet fastleegges efter besgg hos borgeren som et led i
oplysning af sagen. Der kan udmales timer til pleje, praktisk
hjeelp, aflgsning samt aflastning.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

e Udvelgelse og ansattelse af handicaphjzalpere
e Overvagning af borgeren i eget hjem, f.eks. i forbindelse
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med brug af respirator
e Aktiviteter udenfor borgerens hjem, som f.eks. ledsagelse
e Behandling, som ydes via sygehus.

Indsatsens omfang

Tilskuddet udmales individuelt og afhaengigt af de tidspunkter pa
d@gnet hvor borgeren har behov for hjzlp til personlige og
praktiske opgaver i hjemmet.

Hjeelpen udmales i antal timer pr. dag/uge. | udmalingen tages
der stilling til, om der er behov for flere hjaelpere samtidig.
Safremt borgeren veelger at videregive arbejdsgiveransvar,
udmales tilskud til dette.

Der ydes tilskud til deekning af udgifter forbundet med at have
hjelpere i hjemmet.

Tilskud til deekning af udgifter som arbejdsskadeforsikring,
kurser til hjeelpere og sygdom, daekkes efter regning.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren en handleplan i forbindelse med
ansggning om BPA.

Valg af leverandgr

Det er borgeren der modtager hjelp i form af BPA, der udvaelger
og ansatter sine handicaphjalpere, pa baggrund af det timetal,
der er udmalt.

Ansaettelsen er et privat ansaettelsesretligt forhold mellem
borger og hjxlper.

Hjaelperne skal vaere fyldt 18 ar.

Herlev Kommune udmaler tilskuddet i henhold til overenskomst
for uuddannet social — og sundhedspersonale svarende til Igntrin
11.

Krav til leverandgren

Som udgangspunkt udmales tilskuddet til ansaettelse af
uuddannet hjzlpere svarende til FOA-overenskomst for
handicaphjalpere.

Hvis borgeren har behov for uddannede hjlpere eller hjzlpere
med szerlige faglige kvalifikationer, tages der hgjde for dette i
udmalingen af tilskuddet.

Borgerens forpligtelser

Borgeren er forpligtet til at tegne lovpligtige forsikringer for sin/
sine hjeelpere.

En gang arligt skal borgeren/ arbejdsgiveren aflaegge regnskab
for forbrug af timer. Regnskabet skal vaere Herlev Kommune i
haende senest 31. januar.

Betaling for indsatsen

Som udgangspunkt bgr ordningen ikke veere forbundet med
omkostninger for borgeren.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med BPA-
ordningen jf. Lov om social service § 148 stk. 2 og
retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen og tilsynet
er at vurdere, om bevillingen fortsat opfylder formalet samt at
vurdere maden hvorpa de forskellige opgaver lgses.
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Der foretages opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter
bevilling af ordningen.

Herefter udfgres opfalgning og tilsyn ved andringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
én gang arligt.

Serlige forhold der gor
sig geeldende

Herlev Kommune har ingen forpligtelser i forhold til hjeelpernes
ansattelsesforhold.

Borgerstyret personlig assistance — BPA § 96

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 96

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed, Forebyggelse og
Rehabilitering.

Malgruppe

Borgere over 18 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der har et omfattende og sammensat
behov for hjzelp, der gor det ngdvendigt, at der ydes en saerlig
stgtte til pleje, overvagning eller ledsagelse for at kunne
opbygge eller fastholde et selvstaendigt liv.

Malgruppen for BPA er borgere, hvis behov for pleje, praktisk
bistand, overvagning og ledsagelse ikke kan daekkes ved
almindelig omsorg ifglge Lov om social service §§ 83-85 og § 97
vedrgrende praktisk og personlig hjaelp mv.

Det er en forudsaetning for BPA, at borgeren kan fungere som
arbejdsleder for egne hjazlpere.

Malgruppen omfatter
ikke

e Borgere der ikke kan fungere som arbejdsleder

e Borgere der ikke kan fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre borgeren indgar aftale med en
nzertstaende, eller en forening eller en privat virksomhed
som er godkendt af socialtilsynet om, at tilskuddet overfgres
til den neertstaende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjzlperne

e Borgere der bor i botilbud, hvor hjeelp til personlige og
praktiske opgaver er en del af tilbuddet.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Kontant tilskud til ansaettelse af hjeelpere der yder pleje, praktisk
bistand, evt. overvagning og ledsagelse.

Formalet med
indsatsen

e At borgere med omfattende funktionsnedszettelser kan
fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv i egen bolig

e At skabe mulighed for en sammenhangende og
helhedsorienteret indsats til borgere med et omfattende
behov for hjalp

e At skabe en fleksibel ordning, hvor hjelperne kan yde
indsatser i og udenfor hjemmet samt hvor hjelperne har et
teet og seerligt kendskab til borgeren
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e Borgeren far tilbudt en ordning, der tager udgangspunkt i
borgerens ret til selvbestemmelse og som dermed kan
tilpasses borgerens gnsker og behov.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig og varigt nedsat funktionsevne jf. Voksen
udredningsmetoden:

Moderat til fuldstaendigt problem svarende til 2,3 og 4 i
temaerne fysisk funktionsnedszettelse, praktiske opgaver i
hjemmet, egenomsorg, kommunikation, mobilitet, samfundsliv,

Moderate til fuldstaendige problemer i den samlede vurdering,
svarende til C til E.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af:

e Borgerens mulighed for, at fa den ngdvendige stgtte efter
Lov om social services bestemmelser som §§ 83, 84, 95, 97
og 100

e At borgerens behov for pleje, praktisk, bistand, overvagning
og ledsagelse er omfattende

e At borgeren kan vaere arbejdsleder og arbejdsgiver.

Det er en betingelse for ordningen at borgeren kan bestride
rollen som arbejdsleder. At vaere arbejdsleder betyder at
borgeren skal vaere i stand til at tilrettelaegge hjalpen og
fungere som daglig leder for hjelperne ved at:

e Udarbejde jobannoncer og jobbeskrivelser

o Afholde ansattelsessamtaler og udvaelge hjelpere
e Introducere og tilretteleegge hjaelpen

e Afholde personalemgder

o Afholde medarbejderudviklingssamtaler.

Arbejdsgiveransvaret indebaerer ansvaret for at administrere
tilskuddet og de praktiske og juridiske opgaver, der er forbundet
med dette. Arbejdsgiveransvaret omfatter:

e Ansattelse og afskedigelse af hjazlpere

o Udarbejdelse af ansattelsesbeviser

e Udbetaling af Ign

e Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer,
indbetaling af ferie, barselsfond og ATP

e Gennemfgrelse af arbejdspladsvurderinger — APV.

Opgaven som arbejdsgiver kan borgeren veaelge at videregive til
en naertstaende, eller en forening eller en privat virksomhed der
er godkendt af socialtilsynet, herefter er den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed, i ansaettelsesretlig
forstand arbejdsgiver for hjelperne.
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Varetager borgeren selv arbejdsgiveransvaret kan Herlev
Kommune varetage Ignadministrationen for borgeren.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Tilskud til ansaettelse af hjelpere.

Hjaelpen og dermed tilskuddet udmales pa baggrund af en
individuel og konkret vurdering af borgerens behov.
Udgangspunktet er at hjelperne udfgrer de opgaver, som
borgeren selv ville have udfgrt uden sit handicap og pa den
made, der far borgerens hverdag til at fungere.

Timetallet fastlaegges efter besgg hos borgeren som et led i
oplysning af sagen. Der kan udmales timer til pleje, praktisk
hjeelp, aktiviteter, evt. overvagning og ledsagelse.

Indholdet i hjeelpen kan veere:

e Pleje: personlig hygiejne, bad og toiletbesgg

e  Praktisk bistand: daglig husholdning, almindelig praktiske
goremal, renggring, indk@b og tgjvask.

e QOvervagning: ved risiko for fejlsynkning, krampeanfald og
lign.

e Ledsagelse: udenfor hjemmet, f.eks. til undersggelser, besgg
hos familie/venner, fritidsaktiviteter.

Rad og vejledning af borgeren i forbindelse med opstart af
ordningen.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

o Udvelgelse og ansaettelse af handicaphjalpere

e Behandling som ydes via sygehus. Ved respirationshjzelp er
det regionen, der er ansvarlig for behandling og oplaering af
hjeelperkorps

e Ledsagelse og stgtte i forbindelse med varetagelse af
uddannelse/erhvervsarbejde

e Tilskud til deekning af udgifter i forbindelse med ferie.

Indsatsens omfang

Tilskuddet udmales individuelt og afhangigt af de tidspunkter pa
dggnet hvor borgeren har behov for hjzelp.

Hjaelpen kan ydes i antal timer pr. dag/uge, men kan ogsa ydes
hele dggnet afhaengig af borgerens behov.

| udmalingen tages der stilling til, om der er behov for flere
hjeelpere samtidig.

Safremt borgeren veelger at videregive arbejdsgiveransvar,
udmales tilskud til dette.

Der ydes tilskud til daekning af udgifter forbundet med at have
hjelpere i hjemmet.

Tilskud til deekning af udgifter som arbejdsskadeforsikring,
kurser til hjeelpere og sygdom daekkes efter regning.

| tilskuddet er inkluderet ekstra hjaelpertimer i forbindelse
afholdelse af 14 dages ferie pr. ar.
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Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren handleplan i forbindelse med ansggning
om BPA.

Valg af leverandgr

Det er borgeren der modtager hjalp i form af BPA, der udvaelger
og ansatter sine handicaphjalpere, pa baggrund af det timetal,
der er udmalt.

Anszettelsen er et privat ansaettelsesretligt forhold mellem
borger/arbejdsgiver og hjzelper.

Hjaelperne skal vaere fyldt 18 ar.

Herlev Kommune udmaler tilskuddet i henhold til overenskomst
for uuddannet handicaphjzlpere svarende til Igntrin 11.

Krav til leverandgren

Som udgangspunkt udmales tilskuddet til ansaettelse af
uuddannet hjelpere svarende til FOA-overenskomst for
handicaphjalpere.

Hvis borgeren har behov for uddannede hjalpere eller hjzlpere
med szerlige faglige kvalifikationer, tages der hgjde for dette i
udmalingen af tilskuddet.

Borgerens forpligtelser

Borgeren er forpligtet til at tegne lovpligtige forsikringer for
sin/sine handicaphjaelpere.

En gang arligt skal borgeren/arbejdsgiveren aflaegge regnskab
for forbrug af timer. Regnskabet skal veere Herlev Kommune i
haende senest 31. januar.

Betaling for indsatsen

Som udgangspunkt b@r BPA ordningen ikke vaere forbundet med
omkostninger for borgeren.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med BPA-
ordning jf. Lov om social service § 148 stk. 2 og
retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen og tilsynet
er, at vurdere om bevilling af BPA-ordningen fortsat opfylder
formalet samt at vurdere maden hvorpa de forskellige opgaver
Igses.

Der foretages opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter
bevilling af BPA.

Herefter udfgres opfglgning og tilsyn ved sendringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
en gang arligt.

Serlige forhold der ggr
sig geeldende

Herlev Kommune har ingen forpligtelser i forhold til hjelpernes
ansaettelsesforhold.

Ledsageordning § 97

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 97

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og Zldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

e Borgere mellem 18 og 67 ar, der ikke kan feerdes alene
udenfor hjemmet pa grund af betydeligt og varigt nedsat
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fysisk eller psykisk funktionsevne

e Borgere der er visiteret til ledsagelse ved det fyldte 67. ar,
bevarer retten til ledsagelse efter det 67. ar, hvis borgeren
fortsat er i malgruppen.

Malgruppen omfatter
ikke

e Ledsageordning omfatter ikke borgere med nedsat
funktionsevne som fglge af sindslidelse eller sociale arsager

e Borgere der ikke kan efterspgrge eller administrere
ledsagerordningen.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Mulighed for ledsagelse til selvvalgte aktiviteter som indkgb,
massage eller lignende, samt mulighed for deltagelse i kulturelle
og sociale aktiviteter, uden at skulle bede familie, venner eller
medarbejdere i botilbud om hjzlp.

Formalet med
indsatsen

e At give borgere med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne, mulighed for at deltage i selvvalgte
fritidsaktiviteter og aktiviteter uden for hjemmet efter eget
valg

e lLedsageordningen skal gge mulighederne for
selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilvaerelse hos
borgere med handicap.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig og varig nedsat funktionsevne jf. Voksen
udredningsmetoden: Svaert og fuldstandigt problem, svarende
til 3 og 4 i temaerne fysisk funktionsnedsattelse,
kommunikation og mobilitet.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af:
Om borgeren ikke kan faerdes alene uden for hjemmet pa grund
af en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Om borgeren kan efterspgrge individuel ledsagelse uden
socialpaedagogisk indhold.

Om borgeren kan give udtryk for — ikke ngdvendigvis verbalt —
et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter.

Om borgeren er bevidst om indholdet i aktiviteten.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Ledsageordningen omfatter selve ledsagelsen og de funktioner,
der er direkte forbundet med ledsagelsen, f.eks. hjelp til at tage
overtgj af og pa, hjzelp til toiletbesgg samt hjzelp til kgrestol og
andre ganghjalpemidler.

Ledsageren kan stgtte borgeren, nar denne skal udendgrs, f.eks.
ved at finde varer under indkgb, tage dem ned fra hylderne og
baere indkgbte varer hjem. Ledsageren kan hjzelpe til med
k@restolen ved besvaerlige passager, hjelpe borgeren pa
toilettet, k@re bil for borgeren, eventuelt tage med ud i naturen,
i biograf eller til andre forlystelser. For borgere der har svaert
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ved at ggre sig forstaelig over for fremmede, kan ledsageren
hjeelpe til med kommunikationen.

For blinde eller svagtseende kan ledsageren kompensere for
borgerens synshandicap eller med andre aktiviteter, hvor
borgeren skal bruge hjalper.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Ledsageordningen skal supplere gvrige ydelser indenfor lov om
service, men ikke erstatte dem. Ledsagelse omfatter saledes
ikke praktisk hjzelp i hjemmet.

Ledsagelse til laege eller laegeordinerede aktiviteter.

At ledsageren anvendes som besggsven.

Paedagogisk stagtte.

Indsatsens omfang

15 timer pr. maned.

Der er mulighed for, indenfor en periode af 6 maneder, at
opspare timer, som kan benyttes i en samlet pulje. Timer, der er
opsparet, men ikke forbrugt, bortfalder efter 6 maneder.
Leverandgren er ansvarlig for at fgre regnskab.

Bor borgeren i botilbudslignende tilbud jf. §§ ABL 105, eller
botilbud efter Lov om social services §§ 107 og 108, forventes
det, at en del af ledsagelsen bliver leveret af botilbuddet som
paedagogisk ledsagelse.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Der udarbejdes ikke handleplan for indsatsen, da ordningen
benyttes til aktiviteter borgeren selv vaelger.

Valg af leverandgr

Herlev Kommune anvender DUOS som leverandgr.

For borgere i botilbud leveres en del af ledsagelsen i det enkelte
botilbud.

Herlev Kommune kan tillade at borgeren selv udpeger en
ledsager, som ansattes i DUOS.

Ledsageren ma ikke veere en person der har naer tilknytning til
borgeren, der skal ledsages.

Krav til leverandgren

Ledsageren skal vaere fyldt 18 ar. Der er ikke krav til seerlige
faglige kompetencer, men ledsageren skal have kendskab til
malgruppen.

Det kan veere en fordel at ledsageren og borgeren er
alderssvarende og har et interessefallesskab.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal kunne efterspgrge ledsagelse, forsta indholdet af
de valgte aktiviteter og kunne pase, at timerne er forbrugt
korrekt. Leverandgren er forpligtet til at vise borgeren, hvordan
borgeren laeser oversigten over de forbrugte ledsagetimer.

Betaling for indsatsen

Der er ingen udgifter forbundet med ordningen, men borgeren
skal betale egne udgifter i forbindelse med ledsagelsen.
Borgeren skal ligeledes betale for ledsagerens udgifter f.eks. til
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biografbillet, entré og lignende.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med ledsagelse
jf. Lov om social service § 148 stk. 2 og retssikkerhedsloven § 16.
Formalet med opfglgningen og tilsynet er, at vurdere om
bevilling af ledsagelse fortsat opfylder formalet samt at vurdere
maden hvorpa de forskellige opgaver Igses.

Der foretager opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter
bevilling af ledsagelse.

Herefter udfgres opfglgning og tilsyn ved andringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
hver 2. arligt.

Seerlige forhold der ggr | Pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter, kan borgeren sgge

sig geeldende

daekning af ledsagerens udgifter. Der er i Lov om social service
fastsat en maksimal sats for udgifter der deekkes. Belgbet
udbetales én gang arligt efter ansggning fra borgeren.

Det er en forudsaetning at de aktiviteter borgeren skal ledsages
til, overholder ledsagerens arbejdstidsbestemmelser og
arbejdsmiljgloven.

St@tte- kontaktpersonsordning § 99

Hvad er indsatsens

Lov om social service, § 99

lovgrundlag

Ansvarligt omrdde | Sundhed, Voksne og Zldre - Voksensociale tilbud

og afdeling — socialpsykiatriske Tilbud/ Rusmiddelcenter Kagshuset
Malgruppe Borgere over 18 ar som har ophold i Herlev Kommune, og er

kendetegnet ved:

o ikke at ggre brug af eller vaere i stand til at benytte samfundets
muligheder og allerede etablerede tilbud

e at have en sindslidelse (ikke krav om psykiatrisk diagnose)

e at have et stof- eller alkoholmisbrug

e ikke at have egen bolig eller ikke at kunne opholde sig i egen
bolig.

Borgeren har saledes (almindeligvis) ikke kontakt til de sociale og
sundhedsfaglige tilbud.

Malgruppen
omfatter ikke

Borgere, der er i kontakt med andre dele af de sociale eller
sundhedsfaglige tilbud.

Hvilke behov
daekker indsatsen

Ordningen henvender sig til de mest socialt udsatte og isolerede
borgere med sindslidelser, stof- eller alkoholmisbrug samt szerlige
sociale problemer.

Formalet med
indsatsen

Overordnet kan kontaktpersonens indsats til borgeren opdeles i
faser med hver deres fokus og formal:
e Opsggende — fa kontakt til borgeren og opbygge en relation.
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o Afklarende — afdeekke behov og gnsker.

e Motiverende — motivere til forandring og bygge bro til
omverdenen, f.eks. anden etableret indsats eller netvaerk.

o Stabiliserende — stgtte aktivt op om handling og behandling.

o Afsluttende — traekke sig tilbage. Borgeren er selvhjulpen med
eller uden anden indsats.

Kriterier for
tildeling af
indsatsen

Borgeren skal veere omfattet af den beskrevne malgruppe og ikke
veere i stand til at ggre brug af de etablerede tilbud, grundet f.eks.
psykiske og sociale problemstillinger.

Det er lederen af De Socialpsykiatriske Tilbud der vurderer, om
borgeren er omfattet af malgruppen.

Hvilke aktiviteter
kanindgd i
indsatsen

Stgtte- kontaktpersonen yder stgtte til en raekke funktioner, der kan
forbedre borgerens livssituation og styrke borgerens sociale og
personlige mestring samt opbygge sociale netvaerk.

Stgtte- kontaktpersonen arbejder ud fra en tilgang om at yde stgtte
og hjeelp til egen udvikling, men uden at overtage borgerens ansvar.

Der ydes eksempelvis stgtte og hjeelp til, at borgeren:

e motiveres til at kontakte relevante offentlige myndigheder og
tilbud

e motiveres til at kontakte relevante frivillige tilbud

e motiveres til at kontakte civilsamfundet

e motiveres til at kontakte relevante netvaerk og skabe nye
netvaerk

e kan opholde sig i og fastholde egen bolig

e motiveres til at fa hjzelp til at skaffe sig en (ny) bolig.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Stgtte- kontaktpersonsordningen er et supplement til gvrige sociale
tilbud/ indsatser og skal ikke erstatte disse.

Aktiviteter, indsatser og tilbud efter andre regler indgar derfor ikke,

f.eks.:

e Socialpadagogisk bistand efter SEL § 85

e Personlig hjeelp og pleje efter SEL § 83

e Rehabiliteringsforlgb efter SEL § 83 a

e ledsagelse efter SEL § 97

o Efterforsorg efter udflytning fra en boform efter SEL § 110.
Stgtte- kontaktpersonsordningen omfatter heller ikke:

e Myndighedskompetence, herunder sagsbehandling og visitation
til andre indsatser/ tilbud

e Koordinering af visiterede indsatser/ tilbud

e QOvertagelse af borgerens opgaver/ ansvar

e Aktiviteter som borgeren ved egen hjaelp er i stand til at udfgre
ogindga i.

Indsatsens omfang

Indsatsen er midlertidig, men kan ikke pa forhand tidsafgreenses.
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Indsatsen tilrettelaegges individuelt ud fra borgerens egne gnsker,
behov og forudsaetninger og i samarbejde med borgeren.

Indsatsen ophgrer, nar borgeren selv gnsker det, eller nar
isolationen er brudt, dvs. nar der er etableret kontakt til
omverdenen, f.eks. til offentlige myndigheder, etablerede tilbud og/
eller netvaerk.

Indsatsen ophgrer endvidere efter en konkret og individuel
vurdering, hvis det gennem laengere tid ikke har vaeret muligt at fa
skabt kontakt.

Handleplan jf. Lov
om social service §
141

Borger, der modtager § 99 indsats, kan tilbydes en paedagogisk
handleplan, safremt det vurderes relevant for indsatsen.

Valg af leverandgr

Nej.

Sagsbehandlere i Social & Handicap Myndighed kan henvise en
borger til De Socialpsykiatriske Tiloud. Det er lederen af De
Socialpsykiatriske Tilbud, der vurderer, om borger indgar i den
malgruppe, der kan modtage en § 99 indsats.

Stgtte- kontaktpersonen kan pa eget initiativ igangsaette en indsats
overfor borgere, som de vurderer, hgrer til malgruppen og kan have
behov for hjzlp.

Krav til Stgtte- kontaktpersonen skal som udgangspunkt have en relevant

leverandgren social og/ eller sundhedsfaglig uddannelse samt erfaring i at arbejde
med malgruppen.

Borgerens Borgeren skal samarbejde om indsatsen ud fra de personlige

forpligtigelser

forudsaetninger, som borgeren besidder.

Betaling for
indsatsen

De Socialpsykiatriske Tilouds stgtte- kontaktpersonsordning indgar i
det samlede rammebudget, som Herlev Kommune har tildelt De
Socialpsykiatriske Tilbud. Indsatsen er gratis for borgerne.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Kvalitetsmalene for indsatsen er, at borgeren far kontakt til
omverdenen inden for mindst ét af fire omrader:

1. Personlige relationer:

Kontakt til familie/ venner, besgg af familie/ venner, afklaring af
familicere relationer, ggr brug af egen bolig, andet.

2. Socialomradet:

Sagsbehandler i offentlig myndighed, etablerede tilbud, f.eks.:
personlig hjelp, bostgtte, beskyttet beskaeftigelse, aktivitetstilbud,
botilbud eller frivillige sociale tilbud.

3. Sundhedsomradet:

Egen leege, tandlaege, sundhedscenter, hospital, psykiatrien, alkohol-
/ stofmisbrugsbehandling, andet.

4. Privatomradet:
Forenings-/ menighedsliv, kulturel aktivitet, dagligvareindkgb,
aktivitet i frivilligt regi, privatgkonomi, andet.
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Indsatsen revurderes mindst hver 3. maned med henblik pa endring
af mal eller ophgr.

Seerlige forhold der | Alle kan henvende sig til Herlev kommune og g@re opmaerksom p3,
gor sig geldende at en person har brug for hjzelp.

Borgeren, som har behov for ydelsen, kan vaere anonym i dialog med
stgtte- kontaktpersonen. Borgeren kan afsla at tage imod hjalpen.

Merudgift § 100

Hvad er indsatsens Lov om social service § 100
lovgrundlag

Ansvarligt omrade og Sundhed, Voksne og Zldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.
afdeling

Malgruppe Borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, hvis konsekvenser er af
indgribende karakter i den daglige tilvaerelse, og medfgrer, at
der ofte ma saettes ind med ikke uvaesentlige
hjeelpeforanstaltninger.

e Borgere der efter § 15a i lov om social pension har opsat
deres folkepension og opfylder ovenstaende kriterier

e Borgere som modtager invaliditetsydelse

e Borgere med medfgdte misdannelser eller mangler men ikke
en synlig eller umiddelbart konstaterbar nedsat
funktionsevne, kan vaere omfattet af malgruppen

e Borgere der pga. deformiteter eller ganske szerlig
legemsbygning eller lignende har behov for szerlig
beklaedning.

Malgruppen omfatter | e Folkepensionister

ikke e Borgere der er tilkendt fgrtidspension fgr 1. januar 2003,
medmindre borgeren har en BPA-ordning efter Lov om social
services §§ 95 og 96.

Betingelser og kriterier | Borgere med varigt nedsat funktionsevne jf. Voksen

for bevilling af udredningsmetoden: Svaert og fuldstaendigt problem, svarende
merudgift til 3 og 4 i temaerne fysisk funktionsnedsaettelse, psykisk
funktionsnedseettelse, praktiske opgaver i hjemmet,
egenomsorg, socialt liv, sundhed, mobilitet og samfundsliv.

Udgiften skal veere en ngdvendig og direkte konsekvens af den
nedsatte funktionsevne. Det vil sige at det er udgifter som
borgeren ikke ville have haft, hvis pagaeldende ikke havde haft
en nedsat funktionsevne.

Udgiften skal veere et led i den daglige tilvaerelse.

Udgiften skal ikke kunne daekkes efter anden lovgivning eller
andre bestemmelser i loven.

Side 32 af
68




Der dekkes ikke udgifter til aktiviteter som kan varetages af rask
®gtefeelle/samlever eller bgrn fra 15 ar, afhaengig af aktiviteten.
Alle udgifter skal begrundes/dokumenteres af borgeren.

Hvilket behov deekker
indsatsen

En gkonomisk kompensation til deekning af udgifter som
borgeren ikke ville have haft, hvis pageeldende ikke havde haft
en nedsat funktionsevne.

Formalet med
indsatsen

At kompensere borgeren for de udgifter der er en fglge af den
nedsatte funktionsevne, saledes at borgeren og dennes familie
kan leve et almindeligt liv som andre ikke handicappede borgere
pa samme alder og samme livssituation.

Hvilke udgifter kan
indga i ydelsen

Ngdvendige udgifter, der er anerkendt og sandsynliggjort.
Der kan f.eks. ydes merudgifter til:

e Medicin, egenbetaling af tilskudsberettiget medicin

o Kost og dizetpraeparater

e Handsrakninger, daglige og ngdvendige

e Forsikringsudgifter, forhgjede

e  Ekstravask

e Beklaedning og eendring af beklaedning

e Boligudgifter, indskud og forhgjet leje

o Ngdvendige handicaprettede kurser

e Befordring i fritid og til behandling

o Udgifter til drift af handicapbil, der ydes alene tilskud til
ngdvendige merudgifter, som er en fglge af den nedsatte
fysiske eller psykiske funktionsevne. Behovet vurderes i
forhold til ikke-handicappede pa samme alder og i samme
livssituation.

Hvad indgar ikke i
ydelsen

Der kan ikke ydes merudgift ydelser til:

e Udgifter som borgere i almindelighed har

e Egenbetaling efter andre bestemmelser i den sociale
lovgivning

e Driftsudgifter til hjeelpemidler bevilliget efter serviceloven §§
112-114

e Udgifter til kontingenter til foreninger

o Udgifter der skal afholdes af hospitals- og
undervisningssektoren (Sektoransvarlighedsprincippet)

o Udgifter der deekkes af private forsikringer.

Ydelsens omfang

Ydelsen fastszettes pa baggrund af borgerens sandsynliggjorte
ngdvendige merudgifter.

For at opna bevilling af merudgifter skal de sandsynliggjorte
merudgifter vaere stgrre end den takst staten arligt fastsaetter.
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Hvis borgeren allerede er berettiget til en Igbende
merudgiftsydelse, kan der ydes til enkeltstdende udgifter.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren er bevilliget flere indsatser efter Lov om social
service, men ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
merudgift en handleplan.

Der tilbydes som udgangspunkt ikke handleplan, nar
ansggningen om merudgift vedrgrer lidelser som diabetes og
lupus.

Hvis borgere med bevilling af merudgifter flytter til Herlev
Kommune fra anden kommune, fortsaetter tidligere kommunes
bevilling, indtil Herlev Kommune traeffer afggrelse om
merudgifter.

Herlev Kommune traeffer afggrelse indenfor 3 maneder fra
indflytningstidspunktet.

Borgerens forpligtelser

Borgeren har pligt til at komme med oplysninger til brug for
afklaring af sagen.

Borgeren har pligt til at sandsynligggre sine merudgifter. Udggr
merudgifterne mere end 2501 kr. pr. maned eller derover, skal
borgeren dokumentere alle udgifterne.

Borgeren har pligt til straks at oplyse kommunen, hvis der sker
2&ndringer i borgerens situation.

Udbetaling af ydelsen

Ydelsen er en kontantydelse, der udbetales manedsvis forud til
borgerens NemKonto.
Ydelsen er skattefri og uafhaengig af borgerens indkomst.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfg@lgning pa bevilling af merudgift
én gang arligt. jf. retssikkerhedsloven § 16.

For merudgifter som fglge af diabetes, kosttilskud og lignende
samt sager hvor der ikke er sket vaesentlige andringer i
borgerens situation foretages der opfglgning hvert 2. ar.

Seerlige forhold der
gor sig geeldende

Bevilling og udmaling af merudgifter fglger den til enhver tid
geeldende praksis pa omradet. Der tages udgangspunkt i det
billigste produkt, nar der skal tages stilling til, om der er tale om
en merudgift i den konkrete situation.

Rusmiddelbehandling §101

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 101 og sundhedsloven §141-142.

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og Zldre - Voksensociale tilbud.

Malgruppen

Malgruppen for tilbuddet om behandling er borgere, der har
udviklet et overforbrug eller misbrug af alkohol og/eller
euforiserende stoffer, som de gnsker hjzelp til at reducere eller
ophgre brugen af.

Borgere, der tidligere har haft et problematisk
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overforbrug/misbrug, og gnsker hjzelp til at forhindre et
tilbagefald, er ogsa indenfor malgruppen.

Endelig retter tilbuddet sig mod familier og pargrende, som
tilbydes rad og vejledningssamtaler.

Der er ingen nedre aldersgraense for at bruge tilbuddet, men
unge op til 25 ar er en saerlig malgruppe, som behandles adskilt
fra den gvrige malgruppe.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere eller pargrende til borgere, der ikke har eller har haft et
overforbrug eller misbrug af alkohol eller stoffer jaevnfer
ovenstaende.

Som udgangspunkt ikke borgere, der har udviklet eller er ved at
udvikle en afhaengighed af legeordineret medicin.

Hvilket behov daekker
indsatsen?

Indsatsen for den enkelte borger tager udgangspunkt i borgerens
problemer, forudssetninger og gnsker for behandlingen. Der kan
saledes bade veere tale om
e opnaelse af stoffrihed
e en forbedret livskvalitet som fglge af en
stabilisering/reduktion af stofindtag og alkohol samt
reduktion af fglgeskader.

Seerligt for gruppen af unge er indsatsen helhedsorienteret, da
misbruget kan vaere i et kompliceret samspil med en reekke andre
problematikker.

Formalet med
indsatsen

e At forebygge og behandle overforbrug/misbrug af stoffer
og alkohol

e At medvirke til at den enkelte kan opna arbejde og/eller
evt. uddannelse.

o At medvirke til at den enkelte kan forbedre sin sociale,
personlige og sundhedsmaessige tilstand, egenomsorg og
trivsel.

Formalene er ligestillede. Sigtet er altid at opna den hgjst mulige
grad af rehabilitering, og tilgangen er som udgangspunkt
helhedsorienteret. Fokus vil altid vaere ift. misbrugsbehandlingen
og tilpasset efter borgerens behov.

Kriterier for tildeling
af indsatsen

Borgeren har et aktivt overforbrug/misbrug af stoffer eller
alkohol eller vurderes at vaere i risiko for at fa et sadant, for
eksempel ved tilbagefald.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen?

e Afdaekning af behandlingsbehov og udarbejdelse af
behandlingsplan

e Motivation til behandling.

o Ambulante behandlingstilbud som sigter mod
stoffrihed/sedruelighed og/eller opnaelse af kontrolleret
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forbrug.

e Psykiatrisk udredning ved behov og ivaerksattelse af
visse former for medicinsk behandling, som f.eks.
behandling for ADHD.

e Visitation til mere intensiv behandling end den
ambulante behandling, hvis der vurderes at veere et
sadant behov.

e Tilbud om anonym radgivning og vejledning til borgere
med misbrug og pargrende hertil.

e Tilbud om visse omsorgsmaessige foranstaltninger til
borgere i substitutionsbehandling (medicinsk
understgttet behandling med metadon m.m.).

Herudover kan rusmiddelcenteret yde radgivning til udarbejdelse
af misbrugspolitikker og handtering af overforbrug pa
arbejdspladser.

Hvad indgar ikke i
indsatsen?

e Egentlig psykiatrisk behandling i form af medicinsk
behandling og tilhgrende samtaleforlgb, som den
tilbydes i regionen.

e  Misbrugsbehandling i eget hjem

o Administration af borgerens gkonomi

Ovenstaende er vejledende og kan kun helt undtagelsesvis
ivaerksaettes.

Indsatsens omfang

Visitation til behandling

Rusmiddelcenteret er selvvisiterende og har saledes bade en
myndighedsopgave og en udfgrende opgave.

Borgere kan henvende sig fysisk, skriftligt eller telefonisk eller via
tredjeperson i eget eller professionelt netveerk.

Rusmiddelcenterets samlede tilbud er mangeartet og
malgruppen er bred, hvormed behandlingsindsatsens omfang
kan veere meget varierende. Graden af borgerens
behandlingsbehov har afggrende betydning for, hvilken indsats,
der tilbydes.

Afdaekning af behandlingsbehov og udarbejdelse af
behandlingsplan

Afdaekning af behandlingsbehov og eventuel yderligere
udredning sker i den indledende fase pa baggrund af individuelle
samtaler. | denne fase udarbejdes endvidere en behandlingsplan,
som Igbende justeres, som behandlingen skrider frem. Som
udgangspunkt er denne fase af 14 dages varighed.

Motivation til behandling
Motivationsarbejde er en rgd trad i behandlingsindsatsen og
pagar lpbende som en integreret del af behandlingen.
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Tilbud om ambulante behandlingstilbud som sigter mod
stoffrihed/aedruelighed og/eller opnaelse af kontrolleret forbrug
Den ambulante behandling er som udgangspunkt tilrettelagt med
1-2 fysiske samtaler om ugen og eventuel yderligere telefonisk
kontakt, men hyppigheden af samtaler tilpasses og aftales
individuelt. Borgere i medicinsk behandling, herunder i
nedtrapningsforlgb, kan tilbydes dagligt fremmgde.

Behandlingens varighed kan vaere stzerkt varierende og straekker
sig fra nogle fa maneder til flerarige forlgb.

Yderligere psykiatrisk udredning ved behov

Nar den indledende afdaekning er foretaget, kan der vaere behov
for yderligere udredning, som sker ved en eller flere samtaler
med centerets psykiater.

Tilbud om dagbehandling

Rusmiddelcenteret visiterer efter behov og i et vist omfang til
dagbehandling uden for Kagshuset. Dagbehandling er et intensivt
behandlingstilbud mindst 4 gange ugentligt 3 4-6 timer pr. gang.

Tilbud om dggnbehandling

Borgere, der vurderes ikke at ville profitere af mindre intensive
behandlingstilbud, kan visiteres til dggnbehandling i en privat
eller offentlig institution i en periode, der besluttes ud fra en
individuel vurdering af behovet.

Tilbud om omsorgsmaessige foranstaltninger til borgere i
substitutionsbehandling (medicinsk understgttet behandling med
metadon m.m.)

Borgerne tilbydes i begraanset omfang socialt samveer omkring
kaffe og en let bespisning to formiddage ugentligt i forbindelse
med substitutionsbehandlingen.

| begraenset omfang arrangeres desuden diverse
behandlingsmaessige aktiviteter med borgerne i form af ture,
faellesspisning, biograf m.m., som har et socialt sigte samtidig
med et behandlingsmaessigt sigte.

Tilbud om anonym radgivning og rad og vejledning til borgere
med misbrug og pargrende hertil

Der ydes anonym radgivning og vejledning til borgere med
misbrugsproblemer, pargrende til misbrugere og andre med
behov herfor. Der gives op til 5 samtaler.

Handleplan jf. lov om
social service § 141

Borgerens behandlingsplan kan koordineres med den
overordnede sociale handleplan, nar en sadan findes.

Valg af leverandgr og
rammerne for

Rusmiddelcenteret har en myndighedsopgave, hvilket betyder, at
centeret udover at yde behandling har en visiterende rolle til
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behandlingen

behandlingen. Dermed er det rusmiddelcenteret, der visiterer til
ambulant behandling samt til behandling af mere intensiv
karakter i form af dag- og dggnbehandling i andet privat og
offentligt regi.

Rusmiddelcenterets medarbejdere er som udgangspunkt
leverandgrer af den ambulante behandling samt rad og
vejledning.

For sa vidt angar dag- og dggnbehandling veelger et i centeret
nedsat visitationsudvalg den bedst egnede offentlige eller private
leverandgr.

Behandling for stof- og alkoholmisbrug i Herlev Kommune
tilbydes fra tre matrikler, nemlig Kagshuset pa Symfonivej 41,
BAF i Herlev Hovedgade 153 og ungetilbuddet i Herlev
Hovedgade 153 A.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal Igbende vurdere indsatsen, herunder effekten
af behandlingen i forhold til de mal, der er fastsat ved
behandlingens start. Leverandgren skal pa forlangende levere en
skriftlig status for indsatsen. Leverandgren skal i god tid inden
behandlingsforlgbets planlagte afslutning, fremlaegge en plan for
de forhold, der er vaesentlige for fastholdelse af
stoffrihed/aedruelighed ved behandlingens afslutning.

Leverandgren skal veere godkendt til behandling af Socialtilsynet.

Borgerens rettigheder
og forpligtelser

Der er behandlingsgaranti for alle borgere, der gnsker behandling
med en frist pa 14 dage fra henvendelse til behandlingsstart.

Borgerens gnsker og mal for behandlingen skal vaere
omdrejningspunktet i en behandlingsplan.

| omsorgstilbuddet afholdes med jeevne mellemrum og mindst 4
gange arligt brugermgder med forslag fra brugerne og
orientering fra medarbejderne.

Borgeren skal kunne indga i indsatsen og samarbejde i forhold til
planlaegning og aftaler vedrgrende indsatsen.

Vold og trusler om vold vil som udgangspunkt politianmeldes, og
der gives en karantzene fra behandlingstilbuddet afpasset efter
forholdets alvor. For borgere, der er ordineret
substitutionsmedicin, vil der blive sikret udlevering heraf ved
Falcks metadonbus i Kgbenhavn.

Betaling for indsatsen

Der er ingen egenbetaling for behandlingen. | forbindelse med
degnophold kan der blive tale om en vis egenbetaling for kost.

Herlev Kommunes

Rusmiddelcenteret har en Igbende opfglgning pa behandlingens
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kvalitetsmal

varighed, intensitet og udskrivningsstatus.

Seerlige forhold

Ingen

Behandling § 102

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 102

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller med sezerlige sociale problemer, kan tilbydes

indsats af behandlingsmaessig karakter. Det er en forudsaetning

for bevillingen, at

e behandlingen er ngdvendig for at bevare eller forbedre
borgerens fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne.

¢ behandlingen kreever sarlig specialviden, eller ekspertise.

Borgerens behov for den szerlige behandling skal vaere udredt og
veldokumenteret f-eks. i form af statuserklaering fra egen laege,
psykiater/psykologerklaeringer og lignende erklaeringer fra
interne og eksterne samarbejdspartnere.

Malgruppen omfatter
ikke

e Borgere, der kan fa imgdekommet behovet for behandling
efter anden lovgivning f.eks. efter sundhedsloven.

e Borgere, der bor i botilbud og hvor behandling ydes som en
del af tilbuddet.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Borgere, der har behov for ganske szerlig behandling, kan fa et
relevant behandlingstilbud, nar det saedvanlige
behandlingssystem ikke rummer den forngdne specialviden eller
ekspertise, eller det seedvanlige behandlingssystem efter en
konkret vurdering ikke kan antages at vaere egnet til at behandle
den konkrete borger. Det betyder, at tilbuddene inden for det
seedvanlige behandlingssystem skal veere udtgmte.

Formalet med
indsatsen

Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt med henblik pa at
bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale
funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de
behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig og varig nedsat funktionsevne jf.
Voksenudredningsmetoden: Svaere og fuldstaendige problemer,
svarende til 3 og 4 i temaerne fysisk funktionsnedsattelse,
psykisk funktionsnedszettelse, socialt problem, praktiske
opgaver i hjemmet, egenomsorg, socialt liv, sundhed,
kommunikation, samfundsliv og omgivelser.

Hvilke aktiviteter kan

Der skal veere tale om ganske szerlig behandling f.eks.
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indga i indsatsen psykologisk, psykoterapeutisk, sygeplejemaessig, fysio- og
ergoterapeutisk, specialpsykiatrisk, tandplejemaessig eller anden
behandling, som ikke kan tilbydes efter anden lovgivning

Hvad indgar ikke i Behandlingstilbud, som der kan tilbydes efter anden lovgivning —
indsatsen ogsa selv om borgeren ikke er enig i behandlingsplanen, eller der
er venteliste til det pagaeldende tilbud.

Tilbud, der er af socialpaedagogisk karakter.

Transportudgifter i forbindelse med behandling.

Indsatsens omfang Behandlingstilbud bevilges i en tidsbegraenset periode efter en
individuel og konkret vurdering.

Der kan maksimalt ydes 10 behandlinger.

Handleplan jf. Lov om Hvis borgeren er bevilliget flere indsatser efter Lov om social
social service service, men ikke har en handleplan, jf. Lov om social service §
§ 141 141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
behandlingsudgifter en handleplan, hvis behandlingen bevilges.

Valg af leverandgr Det er Herlev Kommune, der vaelger leverandgr.
Indsatsen kan som udgangspunkt kun bevilges til
sygesikringsgodkendte fagpersoner.

Krav til leverandgren Faglig relevant kompetence afhaengig af det konkrete formal
med behandlingen.

Behandlingen kan som udgangspunkt kun udfgres af
sygesikringsgodkendte fagpersoner og psykologer, der er
godkendt af Dansk Psykologforening.

Borgerens forpligtelser | Borgeren har pligt til at bidrage med relevante oplysninger og
give meddelelse om a&ndringer, der kan have betydning for
bevilling af behandlingen.

Betaling for indsatsen Der er som udgangspunkt ingen udgifter for borgeren forbundet
med bevilling af behandling efter Lov om social service § 102.

Herlev Kommunes Herlev Kommune foretager opfglgning pa bevilling af
kvalitetsmal behandlingsudgift én gang arligt, jf. retssikkerhedsloven § 16
Der foretages ikke opfglgning, da behandling er en
engangsbevilling.

Seerlige forhold der ggr | Ved ydelser af behandlingsmaessig karakter skal man som

sig geeldende udgangspunkt henvende sig til egen laege

Bestemmelsen er en kan-bestemmelse, og det betyder, at
kommunen ikke er forpligtet til at give tilbud efter denne
bestemmelse. Der er saledes tale om en meget snaver
personkreds, og der vil bl.a. blive lagt vaegt pa, om behandling
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iht. Lov om social service § 102 kan medvirke til, at borgeren
hurtigere end ellers kan blive selvforsgrgende ved eget arbejde

Beskyttet beskeeftigelse § 103

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 103

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere mellem 18 ar og folkepensionsalderen, som pa grund af

betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige

sociale problemer

e ikke kan opna eller fastholde beskeeftigelse, pa normale
vilkar pa arbejdsmarkedet.

e ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning —
mulighederne for aktivering, revalidering eller
fleksjob/skanejob med Igntilskud skal veere udtgmte.

Borgeren skal vaere fgrtidspensionist.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere der modtager folkepension.
Borgere der kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Arbejdsmaessig beskaeftigelse.

Formalet med
indsatsen

e At borgere med begraensninger i arbejdsevnen kan fa
samme muligheder som andre borgere, for at bruge deres
evner og faerdigheder i arbejdsmaessig sammenhang.

e At borgere med begransninger far vedligeholdt eller
udviklet funktionsevnen via beskaeftigelse.

e At borgere med begraensninger indgar i sociale sammenspil
med andre og derigennem gger livskvaliteten.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig nedsat funktionsevne og/eller saerlige
sociale problemer, jf. Voksen udredningsmetoden: Moderate og
svaere problemer svarende til 2, og 3 i temaerne samfundsliv og
socialt liv.

Borgerens adfaerd skal kunne vaere foreneligt med at indga i et
arbejdsfeellesskab.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Beskyttet beskaeftigelse besta i udfgrelse af arbejdsopgaver i
beskyttet veerksted eller i virksomheder, hvor der er mulighed
for at tilretteleegge arbejdsopgaver til personer med nedsat
funktionsevne. Arbejdsopgaverne kan veere i forbindelse med
produktion af varer eller servicefunktioner.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Socialpaedagogisk stptte § 85.
Traening § 86.
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Indsatsens omfang

Beskyttet beskaeftigelse kan som udgangspunkt bevilliges op til
4. dage om ugen.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
beskyttet beskaeftigelse en handleplan.

Ved bevilling af beskyttet beskaeftigelse aftales formal med
tilbuddet og konkrete mal med indsatserne i tilbuddet.
Aftalerne indgds mellem, borger, kommune og leverandgr.
Herlev Kommune er handlekommune for borgeren, uanset om
borgeren er i beskyttet beskaeftigelse i Herlev Kommune eller i
anden kommune.

Valg af leverandgr

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.
Beskyttet beskaeftigelse tilbydes som udgangspunkt i Herlev
Kommunes eget tilbud, Job - og Aktivitetscenter Hgrkaer.

Leverandgren skal udarbejde en psedagogisk plan for indsatsen.

Sammenholdt med faglige og gkonomiske hensyn vurderes,
hvilket beskaeftigelsestilbud borgeren kan tilbydes.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal have indgaende kendskab og forstaelse for
malgruppen og skal kunne skabe rammer for rehabilitering.
Leverandgren skal i samspil med borgeren kunne skabe
udvikling eller vedligeholdelse af borgerens feerdigheder.

Borgerens forpligtelser

At indga aftale om og respektere mgdetidspunkter, fremmgde
mv.

Betaling for indsatsen

Der er ingen egenbetaling for borgeren.

Borgere der modtager pension, kan modtage arbejdslgn efter
indsats, hvilket aftales med den enkelte leverandgr efter
geeldende regler.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med bevilliget
tilbud om beskyttet beskaeftigelse jf. Lov om social service § 148
stk. 2 og retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen
og tilsynet er, at vurdere om beskyttet beskaeftigelse modsvarer
borgerens behov for beskzeftigelse.

Der foretages opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter
borgeren er op startet i beskyttet beskaeftigelse.

Herefter udfgres opfelgning og tilsyn ved aendringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
én gang arligt.

Seerlige forhold der ggr
sig geeldende

Ved bevilling af beskyttet beskaeftigelse vurderes det om
borgeren selv kan transportere sig fra sin bopael til
beskaeftigelsestilbuddet med almindelig offentlige
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transportmidler.

| tilfeelde hvor det vurderes at borgeren ikke selv kan
transportere sig, tages der stilling til befordring i henhold til Lov
om social service § 105. Det tilstraebes at der gives tilbud efter
naerhedsprincippet.

Aktivitet — og samveaerstilbud § 104

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 104

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med szerlige sociale problemer, der har
behov for

e opretholdelse og/eller udvikling af sociale faerdigheder.
e socialt samvaer med ligestillet.

e stgtte og omsorg med et aktiverende/udviklende formal.
o forebyggelse af mere en omfattende indsats.

o miljgskifte.

En aktivitets — og samvaerstilbud er savel et fristed som et
veaerested for borgeren.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere der kan benytte andre/almindelige fritids — og
beskaeftigelsestilbud.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Aktiviteter og samveer.

Formalet med
indsatsen

e At give borgeren mulighed for at deltage i socialt samvaer
og aktiviteter udenfor sit hjem og i feellesskab med andre

e At borgeren opretholder eller forbedrer sine personlige
feerdigheder eller livsvilkar

e At gge borgerens livsindhold og livskvalitet.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig fysisk og psykisk nedsat funktionsevne,
og/eller sociale problemer, jf. voksenudredningsmetoden:
Moderate, sveere og fuldstaendige problemer, svarende til 2, 3
og 4 i temaerne socialt liv, kommunikation og omgivelser.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af,
om borgeren kan benytte andre udbudte fritids — og
beskaftigelsestilbud

e Sportsaktiviteter

e Foreninger
e Klubtilbud

Det vurderes endvidere om borgeren kan profitere af tilbuddet
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samt om borgeren bor i et botilbud, hvor borgeren har
mulighed for socialt samveer, deltagelse i aktiviteter samt
stgtte og vejledning fra personale.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Aktiviteterne er mangeartede og kan f.eks. vaere:

e Traening i dagligdags funktioner

e Madlavning

Udflugter

Motion

Kor

Socialt samvaer og stpttende samtaler
e Sansestimulerende traening.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Behandling.
Traening efter Lov om social service § 86.

Indsatsens omfang

Aktivitets— og samveerstilbud kan som udgangspunkt bevilliges
op til 4 dage om ugen.

Der bevilliges ét tilbud, dog kan der pa baggrund af en
individuel vurdering, bevilliges flere tilbud, som samlet udggr
aktiviteter 4 gange ugentligt.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
aktivitets— og samvaerstilbud en handleplan.

Ved bevilling af aktivitets— og samveerstilbud aftales formal
med tilbuddet og konkrete mal med indsatserne i tilouddet.
Aftalerne indgas mellem, borger, kommune og aktivitets— og
samveerstilbud.

Herlev Kommune er handlekommune for borgeren, uanset om
borgeren er i aktivitets— og samveerstilbud i Herlev Kommune
eller i anden kommune.

Valg af leverandgr

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.
Aktivitets- og samvaerstilbud tilbydes som udgangspunkt i
Herlev Kommunes eget tilbud, Job- og Aktivitetscenter Hgrkeer.

| samarbejde med borgeren aftales formal og mal med
bevillingen. Malene samt faglige og skonomiske hensyn
medtages i vurderingen af, hvilket aktivitets— og samveerstilbud
borgeren kan tilbydes.

Leverandgren skal udarbejde en paedagogisk plan for
indsatsen.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal have indgaende kendskab og forstaelse for
malgruppen og skal kunne skabe strukturerede rammer for
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udvikling og/eller vedligeholdelse af borgerens faerdigheder
med et rehabiliterende sigte.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal indga i og samarbejde i forhold til planlaegning
og aftaler vedrgrende indsatsen.

Betaling for indsatsen

Som udgangspunkt er indsatsen gratis for borgeren. Der kan
opkraeves betaling for medlemskab af klub. Borgeren betaler
selv for kost, evt. materialeforbrug samt udgifter i forbindelse
med arrangementer.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med bevilliget
aktivitets— og samveerstilbud jf. Lov om social service § 148 stk.
2 og retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen og
tilsynet er, at vurdere om formal og mal med bevillingen af
aktivitets — og samveerstilbud indfries.

Der foretages opfglgning og tilsyn indenfor 6 maneder efter
borgeren er op startet i aktivitets — og samveerstilbuddet.
Herefter udfgres opfalgning og tilsyn ved aendringer i
borgerens funktionsniveau eller kommunens serviceniveau,
dog minimum hvert 2. ar.

Seerlige forhold der
gor sig geldende

Ved bevilling af aktivitets— og samvaerstilbud vurderes det om
borgeren selv kan transportere sig fra sin bopael til aktivitets—
og samveerstilbuddets adresse med almindelige offentlige
transportmidler.

| tilfaelde hvor det vurderes at borgeren ikke selv kan
transportere sig, tages der stilling til befordring i henhold til
Lov om social service § 105. Det tilstraebes, at der gives tilbud
efter naerhedsprincippet.

Befordring i forbindelse med beskyttet beskaeftigelse og aktivitetstilbud § 105

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 105 og bekendtggrelse nr. 483 af 19. maj
2011.

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere der bor i egen bolig eller botilbud og som er bevilliget
beskyttet beskzeftigelse eller aktivitets— og samvaerstilbud, men
som ikke kan faerdes alene i trafikken.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere der pa egen hand kan benytte eller optraenes i at
benytte offentlige transportmidler.

Hvilket behov deekker
indsatsen

Befordring til beskyttet beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
og/eller sociale problemer, der har behov for befordring, jf.
voksenudredningsmetoden: Moderate, sveere og fuldstaendige
problemer, svarende til 2, 3 og 4 i temaet mobilitet og
omgivelser.
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Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Kgrsel med billigst, egnede befordringsmiddel.
Befordringen mellem borgerens hjem og tilbud.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Trafiktraening.

Valg af leverandgr

Herlev Kommune veaelger leverandgren. Der anvendes som
udgangspunkt de trafikselskaber som tilouddet har aftale med.

Krav til leverandgren

Generelt har trafikselskabet indgaet aftale jf. udbudsreglerne.

Betaling for indsatsen

Ved beskyttet beskzeftigelse:

Borgeren skal selv afholde udgiften til daglig befordring til og fra
virksomheden indenfor 10 km. Ngdvendige befordringsudgifter
derudover afholdes af kommunen. Kommunen afholder kun de
npdvendige udgifter, der ligger inden for den billigste
befordringsmulighed.

Aktivitets — og samveerstilbud:
Der er ingen brugerbetaling for borgere i aktivitets— og
samveerstilbud.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Der foretages opfglgning hvert 2. ar samt ved andringer i
bevilling af beskyttet beskaeftigelse eller aktivitetstilbud.

Seerlige forhold der ggr
sig geeldende

Der tages stilling til befordring i forbindelse med behandling af
ansggning om beskyttet beskaftigelse og aktivitets- og
samveerstilbud.

Midlertidigt ophold i botilbud § 107

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 107

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og Zldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne

e der har behov for omfattende hjzelp til almindelige daglige
funktioner eller

e pleje eller

e somien periode har behov for sarlig behandlingsmaessig
stotte.

... 0g borgere med nedsat psykisk funktionsevne eller med

seerlige sociale problemer, der

e har behov for pleje eller

e har behov for behandling og

e som pa grund af disse vanskeligheder, ikke kan klare sig
uden stgtte.

Hjemmeboende borger i foraeldrehjem med behov for

aflastning.

Malgruppen omfatter

e Borgere der er omfattet af malgruppen for et
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ikke

leengerevarende botilbud

e Borgere, der kan klare sig i eget hjem med mindre
indgribende stptteforanstaltninger f.eks. paedagogisk
stgtte jf. § 85.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Udredning og vurdering af borgerens behov for stgtte.

Omfattende vejledning, stgtte, hjelp og traening i almindelige
daglige funktioner saledes at borgeren kan udvikle egne
kompetencer med henblik pa at flytte til mindre indgribende
tilbud ex. egen bolig.

Formalet med
indsatsen

e At afhjaelpe borgerens vanskeligheder, saledes at borgeren
efter opholdet kan klare sig i egen bolig, evt. med stgtte
efter Lov om social service.

o Afklaring af borgerens stgttebehov samt om borgeren
fremover vil veere i stand til at klare sig i egen bolig.

e Ved aflastning at borger kommer ud blandt andre
ligesindede.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydeligt fysisk og psykisk nedsat funktionsevne
og/eller szrlige sociale problemer jf.
voksenudredningsmetoden: Svaere og fuldstaendige problemer,
svarende til 3 og 4 i temaerne fysisk funktionsnedsaettelse,
psykisk funktionsnedsaettelse, socialt problem, egenomsorg,
socialt liv, sundhed, kommunikation, samfundsliv og
omgivelser.

Malet med det midlertidige ophold, bestemmes blandt andet
af den samlede vurdering i VUM. Formalet er som
udgangspunkt at genskabe eller udvikle borgerens mulighed
for at bo i eget hjem. Ved vurderingen af borgerens
stgttebehov kan formalet veere at afklare fremtidig boform.
Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af
om behovet for stgtte og pleje kan Igses ved mindre
indgribende tilbud, herunder ophold i egen bolig med stgtte
efter Lov om social service §§ 83-85.

Ved aflastning indgar i vurderingen borgerens samlede tilbud.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Omfattende hjalp til daglige funktioner, paedagogisk stgtte,
pleje og behandlingsmaessig stgtte, herunder rammer for
udvikling og traening af faerdigheder til at bo i egen bolig.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Varigt ophold i botilbud.

Der ydes ikke hjaelp til ferie udover det, der ligger i tilouddets
gruppetakst.

Indsatsens omfang

Indsatsen bevilliges som et dggnophold og varigheden
bestemmes af formal og mal med det midlertidige ophold.
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Der kan gives op til 90 aflastningsdggn om aret.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
midlertidigt botilbud en handleplan.

Ved bevilling af midlertidigt ophold i botilbud aftales formal
med opholdet og konkrete mal med indsatserne i botilbuddet.
Aftalerne indgas mellem, borger, kommune og botilbud.
Herlev Kommune er handlekommune for borgeren, uanset om
borgeren bor i Herlev Kommunes egne botilbud eller i botilbud
i anden kommune.

Valg af leverandgr

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Herlev Kommune veelger leverandgr. Der er ikke frit valg til
midlertidige botilbud.

Leverandgren skal udarbejde en paedagogisk plan.

Krav til leverandgren

Botilbuddet skal have kompetencer til savel personlige,
padagogiske opgaver samt opgaver af pleje og
behandlingsmaessig karakter.

Leverandgren skal have indgaende kendskab og forstaelse for
malgruppen og skal kunne skabe rammer for rehabilitering.
Leverandgren skal i samspil med borgeren kunne skabe
udvikling eller vedligeholdelse af borgerens faerdigheder.

Inden ophold i botilbud, har botilbuddet vurderet om borgeren
er i malgruppen for botilbuddet, saledes at botilbuddet kan
sikre de ngdvendige kompetencer i forhold til varetagelse af
borgerens behov.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal vaere motiveret for stgtte og udvikling af egne
kompetencer og skal samarbejde og deltage i de planer, som
botilbuddet ivaerksaetter med henblik pa, at borgeren selv
arbejder med at udvikle egne kompetencer.

Betaling for indsatsen

Borgeren skal betale for kost og logi sa leenge borgeren har
ophold i et midlertidigt botilbud.

Borgeren modtager en separat afggrelse med klagevejledning
vedrgrende egenbetaling.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med bevilliget
botilbud jf. Lov om social service § 148 stk. 2 og
retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen og
tilsynet er, at vurdere om bevilling af midlertidigt botilbud
fortsat opfylder formalet samt at vurdere maden hvorpa de
forskellige opgaver lgses. Eksempelvis om:

e borgeren trives i botilbuddet.

o tilbuddet er tilrettelagt pa en hensigtsmaessig made.

e der arbejdes ud fra de mal der er lagt for borgeren.

e borgeren samarbejder om de fastlagte mal.
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Der foretages opfglgning og tilsyn indenfor 3 maneder efter
borgerens indflytning i botilbud, medmindre der foreligger en
konkret aftale om opfglgning indenfor kortere tid.

Herefter udfgres opfalgning og tilsyn ved sendringer i
borgerens funktionsniveau eller kommunens serviceniveau,
dog minimum én gang arligt.

Serlige forhold der
gor sig geeldende

Ingen

Laengerevarende botilbud § 108

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 108

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere der pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for,

e omfattende hj=lp til almindelige, daglige funktioner eller
e pleje, omsorg, eller behandling
e ogsom ikke kan fa daekket, disse behov pa anden vis.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere der kan fa daekket deres behov for hjeelp til daglige
funktioner, pleje og omsorg samt behandling efter anden
lovgivning, eks. §§ 83-85 i egen bolig jf. Lov om social service
eller i plejebolig jf. lov om almene boliger §§ 54 - 57.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Omfattende hjzelp og stgtte i almindelige daglige funktioner.

Formalet med
indsatsen

e At borgere med betydelige funktionsnedsaettelser gennem
stptte og traening bliver bedre i stand til at kunne leve et
almindeligt hverdagsliv pa egne betingelser

e At borgeren ydes individuel stgtte i at bevare, forbedre eller
udvikle sine psykiske, fysiske og sociale funktioner

e Atyde en helhedsorienteret indsats, afpasset borgerens
seerlige behov, saledes at borgeren sikres de bedste
muligheder for et godt og meningsfyldt liv.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne, jf. voksenudredningsmetoden: Svaere og
fuldstaendige problemer, svarende til 3 og 4 i temaerne fysisk
funktionsnedsaettelse, psykisk funktionsnedszettelse, socialt
problem, praktiske opgaver i hjemmet, egenomsorg, socialt liv,
sundhed, kommunikation, mobilitet, omgivelser.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af om
behovet for stgtte og pleje kan Igses ved mindre indgribende

Side 49 af
68




tilbud, herunder ophold i egen bolig med stgtte efter Lovom
social service §§ 83-85 eller ved tilbud om midlertidige ophold
efter Lov om social service § 107.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Lengerevarende botilbud er egnet til at varetage indsatsen
overfor borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. | indsatsen indgar:

e Personlig pleje og praktisk bistand

e Socialpadagogisk stgtte

e Padagogisk ledsagelse

e Aktiviteter i hverdagen i og udenfor botilbuddet

e Socialt samveer

e Trygge ramme med mulighed for livsudfoldelse efter egne
muligheder og gnsker

e Andre ydelser afhaengigt af det enkelte tilbud.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Som udgangspunkt indgar dagtilbud efter Lov om social services
§ 103 og 104 ikke i et botilbud.

Indsatsens omfang

Opholdet ydes som et dggnophold. Som udgangspunkt er der
ingen tidsmaessige graenser for botilbuddet.

Zndres borgerens behov for hjalp, kan bevilling af
leengerevarende botilbud revurderes, saledes at borgeren sikres
den ngdvendige hjzelp eller den mindst indgribende
foranstaltning.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
lengerevarende botilbud en handleplan.

Ved bevilling af lengerevarende botilbud aftales formal med
opholdet og konkrete mal med indsatserne i botilbuddet.
Aftalerne indgas mellem, borger, kommune og botilbud.

Herlev Kommune er handlekommune for borgeren, uanset om
borgeren bor i Herlev Kommunes egne botilbud eller i botilbud i
anden kommune.

Valg af leverandgr

Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen. Botilbud tilbydes som
udgangspunkt i Herlev Kommunes egne botilbud.

Botilbuddet kan vaere etableret som et botilbud for voksne efter
Lov om social services § 108 eller som en almen bolig efter lov
om almene boliger.

Borgere der pa grund af seerlige forhold ikke kan tilbydes et
lengerevarende botilbud i Herlev Kommune, vil blive tilbudt
botilbud, der kan imgdekomme dette szerlige behov i anden
kommune.
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Borgeren kan gnske et konkret botilbud. Borgerens gnske indgar
sammen med faglige og gkonomiske hensyn i vurderingen af,
hvilke botilbud borgeren kan tilbydes.

Leverandgren skal udarbejde en padagogisk plan.

Inden ophold i botilbud, har botilbuddet vurderet om borgeren
er i malgruppen for botilbuddet, saledes at botilbuddet kan sikre
de ngdvendige kompetencer i forhold til varetagelse af
borgerens behov.

Borgere der modtager et § 108 botilbud har mulighed for at
gnske et tilsvarende botilbud i en anden kommune. Det er en
forudseetning at borgeren opfylder kriterierne for tilbuddet i
bade fraflytnings— og tilflytningskommunen.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal have indgaende kendskab og forstaelse for
malgruppen og skal kunne skabe strukturerede rammer,
afhaengig af borgerens behov. Leverandgren skal i samspil med
borgeren kunne skabe udvikling eller vedligeholdelse af
borgerens faerdigheder.

Borgerens forpligtelser

At indgd i samarbejde med det tilbud borgeren er flyttet ind i.

Betaling for indsatsen

Borgeren betaler egenbetaling for botilbuddet.

Er botilbuddet opf@grt efter Lov om social service § 108
far borgeren et boligdokument, og betaling for boligen herunder
el og varme reguleres en gang arligt.

Boligbetalingen fastseettes pa baggrund af boligens areal,
forbrug samt borgerens indtaegt.

Borgeren kan vaelge en reekke tillaegsydelser som f.eks. kost og
vask, som der er en egenbetaling for.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune foretager opfglgning og tilsyn med bevilliget
botilbud jf. Lov om social service § 148 stk. 2 og
retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen og tilsynet
er, at vurdere om bevilling af l&engerevarende botilbud fortsat
opfylder formalet samt at vurdere maden hvorpa de forskellige
opgaver lgses. Eksempelvis om

e borgeren trives i botilbuddet.

e tilbuddet er tilrettelagt pa en hensigtsmaessig made.

e der arbejdes ud fra de mal der er lagt for borgeren.

Der foretager opfglgning og tilsyn indenfor 3 maneder efter
borgerens indflytning i botilbud.

Herefter udfgres opfglgning og tilsyn ved sendringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
hvert andet ar.
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Serlige forhold der gor
sig geeldende

Ingen

Laengerevarende § 108 lignende botilbud, oprettet efter lov om almene boliger § 105

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 108
Almene boliger opfert efter almenboligloven § 105.

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere der pa grund af betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for

e omfattende hj=lp til almindelige, daglige funktioner eller
e pleje, omsorg eller behandling,

e ogsom ikke kan fa daekket, disse behov pa anden vis.
Borgeren skal kunne indga en lejekontrakt og indga i de
forpligtelser, der pahviler borgeren.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere der kan fa daekket deres behov for hjeelp til daglige
funktioner, pleje — og omsorg samt behandling efter anden
lovgivning, eks. §§ 83-85 i egen bolig jf. Lov om social service
eller i plejebolig jf. lov om almene boliger.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Omfattende hjzelp, stgtte og udvikling af almindelige daglige
funktioner.

Formalet med
indsatsen

e At borgere med betydelige funktionsnedsaettelser gennem
stgtte bliver bedre i stand til at kunne leve et almindeligt
hverdagsliv pa egne betingelser.

e At borgeren ydes individuel stgtte i at bevare, forbedre eller
udvikle sine psykiske, fysiske og sociale funktioner.

e At yde en helhedsorienteret indsats, afpasset borgerens
seerlige behov, saledes at borgeren sikres bedste muligheder
for et godt og meningsfyldt.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne, hvis stgtte og plejebehov er omfattende, jf.
voksenudredningsmetoden: Svaere og fuldsteendige problemer,
svarende til 3 og 4 i temaerne fysisk funktionsnedsaettelse,
psykisk funktionsnedsaettelse, socialt problem, praktiske
opgaver i hjemmet, egenomsorg, socialt liv, sundhed,
kommunikation, mobilitet, omgivelser.

Ved tildeling foretages en individuel og konkret vurdering af om
behovet for stgtte og pleje kan Igses ved mindre indgribende
tilbud, herunder ophold i egen bolig med stgtte efter Lov om
social service §§ 83-85 eller ved tilbud om midlertidige ophold
efter Lov om social service § 107.

Hvilke aktiviteter kan

Lengerevarende botilbud er egnet til at varetage indsatsen
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indga i indsatsen

overfor borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne. | indsatsen indgar:

e Personlig pleje og praktisk bistand

e Socialpadagogisk stgtte

e Padagogisk ledsagelse

e Aktiviteter i hverdagen i og udenfor botilbuddet

e Socialt samveaer

e Trygge ramme med mulighed for livsudfoldelse efter egne
muligheder og gnsker

e Andre ydelser afhaengigt af det enkelte tilbud.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Dagtilbud efter Lov om social services § 103 og 104.

Indsatsens omfang

Opholdet ydes som et dggnophold. Som udgangspunkt er der
ingen tidsmaessige graenser for botilbuddet.

/Zndres borgerens behov for hjzelp, kan bevilling af
lengerevarende botilbud revurderes, saledes at borgeren sikres
den ngdvendige hjzelp eller den mindst indgribende
foranstaltning.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

Hvis borgeren ikke har en handleplan jf. Lov om social service §
141, tilbydes borgeren i forbindelse med ansggning om
leengerevarende botilbud en handleplan.

Ved bevilling af leengerevarende botilbud aftales formal med
opholdet og konkrete mal med indsatserne i botilbuddet.
Aftalerne indgas mellem, borger, kommune og botilbud.

Herlev Kommune er handlekommune for borgeren, uanset om
borgeren bor i Herlev Kommunes egne botilbud eller i botilbud i
anden kommune.

Valg af leverandgr

Botilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.
Botilbud tilbydes som udgangspunkt i Herlev Kommunes egne
botilbud.

Leverandgren skal udarbejde en paedagogisk plan.

Inden ophold i botilbud, har botilbuddet vurderet om borgeren
er i malgruppen for botilbuddet, saledes at botilbuddet kan sikre
de ngdvendige kompetencer i forhold til varetagelse af
borgerens behov.

Borgere der pa grund af saerlige behov ikke kan tilbydes et varigt
botilbud i Herlev Kommune, vil blive tilbudt botilbud, der kan
imgdekomme dette szerlige behov i anden kommune.

Borgeren kan gnske et konkret botilbud. Borgerens gnske indgar
sammen med faglige og gkonomiske hensyn i vurderingen af,
hvilke botilbud borgeren kan tilbydes.

Borgeren der modtager et botilbudslignende tilbud, har
mulighed for at gnske et tilsvarende botilbud i en anden
kommune. Det er en forudsaetning, at borgeren opfylder
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kriterierne for tilbuddet i bade fraflytnings— og
tilflytningskommunen.

Krav til leverandgren

Leverandgren skal have indgaende kendskab og forstaelse for
malgruppen og skal kunne skabe strukturerede rammer,
afhaengig af borgerens behov. Leverandgren skal i samspil med
borgeren kunne skabe udvikling eller vedligeholdelse af
borgerens feerdigheder.

Botilbud skal have kompetence til sdvel personlige, praktiske
som paedagogiske opgaver.

Borgerens forpligtelser

Borgeren skal indga lejekontrakt.

Betaling for indsatsen

Er boligen administreret efter almenboligloven § 105, skal
borgeren betale husleje som fastsaettes af udlejer.

Er botilbuddet opfgrt efter Lov om social service § 108
far borgeren et boligdokument, og betaling for boligen herunder
el og varme reguleres en gang arligt.

Boligbetalingen fastsaettes pa baggrund af boligens areal,
forbrug samt borgerens indtaegt.

Borgeren kan veelge en raekke tilleegsydelser som f.eks. kost og
vask, som der er en egenbetaling for.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Herlev Kommune laver opfglgning og tilsyn med bevilliget
botilbud jf. Lov om social service § 148 stk. 2 og
retssikkerhedsloven § 16. Formalet med opfglgningen og tilsynet
er, at vurdere om bevilling af la&engerevarende botilbud fortsat
opfylder formalet samt at vurdere maden hvorpa de forskellige
opgaver lgses. Eksempelvis om

e borgeren trives i botilbuddet.

o tilbuddet er tilrettelagt pa en hensigtsmaessig made.

e der arbejdes ud fra de mal der er lagt for borgeren.

Der laves opfglgning og tilsyn indenfor 3 maneder efter
borgerens indflytning i botilbud.

Herefter udfgres opfglgning og tilsyn ved sendringer i borgerens
funktionsniveau eller kommunens serviceniveau, dog minimum
hvert andet ar.

Serlige forhold der ggr
sig geeldende

Ingen

Kvindekrisecenter - midlertidigt ophold i § 109

Hvad er indsatsens
lovgrundlag

Lov om social service § 109

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og Zldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Kvinder og deres bgrn, som har vaeret udsat for vold og trusler
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Malgruppen omfatter
ikke

Kvinder der ikke har vaeret udsat for vold og trusler eller
tilsvarende krise i relation til familie eller samlivsforhold.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Midlertidigt ophold og beskyttelse

Formalet med
indsatsen

Der ydes omsorg og stgtte i botilbuddet, og hjalpen vil typisk
finde sted i et kvindekrisecenter.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Optagelse i tilbuddet sker ved det konkrete tilbuds visitation og
kan ske ved kvindens egen henvendelse og kan ske anonymt.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

e Under opholdet ydes stptte og omsorg

e Tilbud om handleplaner

e Rad og vejledning.

Seerligt geelder, at der skal tilbydes psykologbehandling til bgrn,
som ledsager moderen under et ophold pa et krisecenter.
Tilbuddet skal iveerkseettes under selve opholdet eller i
umiddelbar forlaengelse heraf.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Er afhaengig af det konkrete tilbud.

Indsatsens omfang

Det er lederen af tilbuddet, der treeffer afggrelse om
udskrivning af tilbuddet, herunder hvornar formalet med
opholdet er opfyldt.

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 141

| hver enkelte situation vurderes det, om det skal tilbydes at
udarbejde en handleplan efter Lov om social service § 141.

Valg af leverandgr

Kvinderne kan henvende sig direkte til krisecentrene uden
forudgaende visitation fra kommunen.
Lederen af krisecenteret traeffer afggrelse om optagelse.

Krav til leverandgren

e Skal vaere opfert pa Tilbudsportalen og veere godkendt af
det sociale tilsyn

e Skal senest 3 hverdage efter afggrelsen om optagelse give
orientering til kommunen

e Skal sa vidt muligt inden udskrivning fra botilbuddet, dog
senest 3 hverdage herefter, orientere kommunen

e Orienteringen skal indeholde kvindens og eventuelle bgrns
navne og cpr- numre, ind- og udskrivningsdatoer og
begrundelse for henholdsvis optagelsen og udskrivningen

e Ved anonymitet geelder szerlige regler.

Borgerens forpligtelser

Skal indga i et samarbejde med krisecenteret og kommunen om
formalet med opholdet.

Betaling for indsatsen

Borgeren betaler under opholdet for kost, logi, vask mv. efter
regler fastsat i Socialministeriets bekendtggrelse om betaling
for botilbud mv. efter Lov om social services kapitel 20.

Betalingskommunen betaler en takst pr. dggn, borgeren er
indskrevet.

Side 55 af
68




Herlev Kommunes
kvalitetsmal

Hver situation vurderes konkret og individuelt.
At opholdet har kortest mulig varighed.

Serlige forhold der gor
sig geeldende

e Det er krisecenterets leder der traeffer afggrelse om
optagelse og udskrivning

e Henvendelse kan ske anonymt

e Er krisecenteret beliggende i en anden kommune end
Herlev, fortsaetter Herlev kommune med at vaere
handlekommune.

Forsorgshjem — midlertidigt ophold § 110

Hvad er indsatsens
Lovgrundlag

Lov om social service § 110

Ansvarligt omrade og
afdeling

Sundhed, Voksne og £ldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.

Malgruppe

Borgere med serlige sociale problemer, som ikke har eller ikke
kan opholde sig i egen bolig, og som dermed har et akut behov
for et midlertidigt ophold med stgtte og omsorg og som udover
manglen pa bolig eller manglende evne til at opholde sig i egen
bolig, har andre og samtidige seerlige sociale problemer, som
misbrug, psykiske lidelser, kriminalitet, manglende socialt
netveerk, omflakkende liv m.v.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere, hvor boliglgshed alene er problemet, og som ikke
opfylder malgruppekriterierne.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Midlertidigt ophold i boform til personer med szerlige sociale
problemer.

Formalet med
indsatsen

Formalet med opholdet er at hjalpe borgere med seerlige
sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen
bolig, over akutte vanskeligheder og understgtte overgangen til
en varig boliglgsning med den rette bostgtte.

Gennem aktiverende stgtte og omsorg ydes der hjzelp til at
borgeren bliver selvhjulpen til at kunne leve et hverdagsliv pa
egne betingelser. Formalet er at borger bliver i stand til at klare
sig i egen bolig.

Kriterier for tildeling af
indsatsen

Optagelse kan ske efter egen henvendelse.

Lederen af de konkrete tilbud har visitationsretten til at
indskrive borgere pa de konkrete forsorgshjem, nar fglgende 4
kriterier er opfyldt:

e Pagaeldende skal opholde sig lovligt i landet

e Personen skal have serligt sociale problemer

e Personen har ikke eller kan ikke opholde sig i egen bolig
og har derfor et akut behov for et midlertidigt ophold

e Personen har behov for stgtte, omsorg og efterfglgende
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hjzelp.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Afhaenger af det konkrete forsorgshjem.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Anhanger af det konkrete forsorgshjem.

Indsatsens omfang

Et kortvarigt midlertidigt dggnophold. Ved orientering om
borgerens indskrivning, pabegynder kommunen samarbejdet
med borgeren og boform om udskrivning. Kommunen kan
treeffe afg@relse om at udskrive borgeren, nar fglgende er
opfyldt:
e Der foreligger en handleplan
e Der foreligger en anvisning og er indgaet en lejekontrakt
til egen bolig eller afggrelse om botilbud jf. §§ 107 eller
108 med indflytningsdato.
e Der er truffet afggrelse om hjzlp og st@tte i egen bolig,
som modsvarer borgerens behov for at fastholde
boligen

Handleplan jf. Lov om
social service
§ 142

Kommunen vil igangsaette udarbejdelse af en handleplan
hurtigst mulig efter borgerens indskrivning pa boformen, med
henblik pa at sikre, at borgeren hurtigt hjaelpes videre.

Valg af leverandgr

Borgeren henvender sig direkte til det konkrete forsorgshjem.
Lederen af boformen traeffer afggrelse om optagelse.

Krav til leverandgren

e Forsorgshjemmet skal veere opfgrt pa Tilbudsportalen og
godkendt af det sociale tilsyn.

e Skal senest 3 hverdage efter afggrelsen om optagelse give
orientering til kommunen.

e Skal som minimum oplyse om borgerens cpr. nr. navn,
indskrivning — og evt. udskrivningsdato samt begrundelse
for henholdsvis optagelse og udskrivning.

Borgerens forpligtelser

Skal indga i et samarbejde med forsorgshjemmet og kommunen
om udarbejdelse af handleplan og samarbejde omkring
udskrivning fra opholdet.

Betaling for indsatsen

Borgeren betaler for kost, logi, vask mv. efter regler fastsat i
Socialministeriets bekendtggrelse om betaling for botilbud mv.
efter Lov om social services kapitel 20.

Betalingskommunen betaler en takst pr. dggn, borgeren er
indskrevet.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

At opholdet har kortest mulig varighed samt at der pa baggrund
af handleplanen er ivaerksat den ngdvendige hjzelp.

Seerlige forhold der ggr
sig geeldende

Det er forsorgs hjemmets leder, der traeffer afggrelse om
optagelse.

Selv om det er Voksensociale tilbud, der sikrer
forsyningsforpligtigelsen, kan andre, f.eks. Center for Job, Unge
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og Borgerservice, henvise borgere direkte til forsorgshjem uden
at indhente tilsagn f@rst.

F@r der henvises, skal sagsbehandler sikre, at Herlev Kommune
er handlekommune overfor borgeren.

Hjzelp og stotte til borgere med hastigt fremadskridende sygdom § 117a

Hvad er indsatsens

Lov om social service § 117a

lovgrundlag

Ansvarligt omrdde og | Sundhed, Voksne og Zldre - Myndighed Handicap og Psykiatri.
afdeling

Malgruppe Borgere med hastigt fremadskridende sygdom uanset alder, som

er diagnosticeret med en meget sjelden sygdom i henhold til
Sundhedsstyrelsens vejledende diagnoseliste og som opfylder
kriterierne 1-6.

Malgruppen omfatter
ikke

Borgere med hastigt fremadskridende sygdom, som tidligere er
bevilliget hjeelp pa baggrund af samme diagnose.

Hvilket behov daekker
indsatsen

Hjeelp og statte til personlig og praktiske opgaver, ledsagelse og
udvalgte typer af hjeelpemidler og hjaelp til mindre bekostelig
indretning af bolig, det vil sige indsatser som vanligvis er omfattet
af servicelovens § 83 (personlig og praktisk hjelp eller stgtte), §
97 (ledsagelse) og §§ 112 og 116 (hjeelpemidler).

Hvad er formalet med
indsatsen

At borgere med hastigt fremadskridende sygdom far hurtig hjzelp
og stotte.

Kriterier for tildeling
af indsatsen

Ved vurderingen af, om borgeren er omfattet af personkredsen
for hjzelp og stette efter § 117 a i lov om social service, skal
fglgende kriterier vaere opfyldt:

1. Borgeren lider af en hurtigt progredierende genetisk eller
neurodegenerativ sygdom.

2. Borgeren vurderes at have vaesentligt forkortet levetid.

3. Borgerens sygdom har en hurtig progression fra
symptomdebut til dgd pa under 5 ars gennemsnitlig
overlevelse fra symptomdebut til dgd.

4. Borgerens sygdom medfgrer alvorlige og hastige
funktionstab, som er varige og tiltagende.

5. Borgeren vurderes ikke at have mulighed for at genvinde
tabte funktioner ved behandling eller genoptraening.

6. Borgerens livssituation vil &endre sig, hvorved borgeren
far vedvarende og gget behov for hjzlp og stgtte m.v. til
at opretholde en aktiv tilvaerelse. Dette kan blandt andet
veere indikeret ved:

a. Behov for hjeelpemidler og/eller hjzlp til at
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kunne faerdes inde og ude.

b. Behov for personlig hjzlp og pleje samt hjzelp
eller stptte til ngdvendige praktiske opgaver og
funktioner.

c. Vanskeligheder ved at varetage og/eller fastholde
beskzeftigelse og derved
selvforsgrgelsesgrundlag.

d. Kognitive forandringer.

Vurderingen af om borgeren er i personkredsen for § 117a skal
ske ud fra laegelig dokumentation.

Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Borger kan efter eget gnske og frit ss mmensaette den
kombination af hjeelp og stgtte som borgeren gnsker, sa leenge
den maksimale vaerdi af den udvalgte hjeelp ikke overstiger det
maksimale belgb. Det vil sige at borgeren frit og efter eget gnske
kan udvaelge hjzlp og stgtte efter én af bestemmelserne (§§ 83,
97, 112 og 116), flere bestemmelser eller alle bestemmelser, sa
lenge det samlede belgb ikke overstiger maksimumbelgbet.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Hjaelp og stgtte udover maksimumbelgbet samt gvrige
hjeelpebehov som ikke kan daekkes af hjaelp og stétte ved § 117a.
@vrige hjeelpebehov vil blive daekket gennem den vanlige
visitation pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov.

Indsatsens omfang

Hjeelpen og stgtten kan ydes én gang per sygdomsforlgb og kan
have en samlet maksimal vaerdi af kr. 40.545 (2024-niveau).

Handleplan jf. Lov om
social service § 141

Afhaengig af borgerens alder og borgerens gnsker kan der
udarbejdes en handleplan.

Valg af leverandgr

Hjeelp og stgtte til personlige og praktiske opgaver samt
hjeelpemidler er omfattet af frit leverandgr valg.

For ledsagelse anvender Herlev Kommune DUQOS som leverandgr.
Herlev Kommune kan tillade at borgeren selv udpeger en
ledsager, som ansattes i DUOS. Ledsageren ma ikke vaere en
person der har naer tilknytning til borgeren, der skal ledsages.

Krav til leverandgren

Herlev Kommune har indgaet aftaler med og godkendt
leverandgrer som leverer ydelser pa omradet.

Borgerens
forpligtelser

Borgeren skal samarbejde med bevilligende afdeling vedrgrende
det Igbende forbrug af maksimumbelgbet.

Betaling for indsatsen

Veelger borgeren indsatsen madservice eller tgjvaskeordning, er
der en egenbetaling for ydelsen, som fastsaettes af Herlev
Kommunes kommunalbestyrelse en gang arligt. Betalingen
treekkes som hovedregel over den sociale pension eller opkraeves
via girokort.

Pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter, kan borgeren sgge
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daekning af ledsagerens udgifter. Der er i Lov om social service
fastsat en maksimal sats for udgifter der daekkes. Belgbet
udbetales én gang arligt efter ansggning fra borgeren.

Det er en forudseaetning at de aktiviteter borgeren skal ledsages
til, overholder ledsagerens arbejdstidsbestemmelser og
arbejdsmiljgloven.

Herlev Kommunes
kvalitetsmal

At borgere med hastigt fremadskridende sygdom vejledes om
hjeelp efter § 117a samt at hjaelpen iveerksaettes hurtigt efter
borgerens anmodning. Borgeren tilbydes vejledning i hvordan
hjeelpen kan sammensattes og radgives i sammensatningen af
hjeelpen pa baggrund af borgerens behov og gnsker.

Seerlige forhold der
gor sig geldende

Det maksimale belgb fastsaettes én gang arligt den 1. januar med
satsreguleringsprocenten, jf. lov om en satsreguleringsprocent.

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet en vejledende og ikke
udtgmmende diagnoseliste. Diagnoselisten kan ses i vejledning
nummer 9432, Vejledning om hjzlp og st@tte til borgere med en
hastigt fremadskridende sygdom.
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Bilag 1 - Definition af funktionsevner

En vurdering af behovet for stgtte er baseret pa borgerens situation og funktionsevne ud

fra fglgende kategorier:

Funktionsevne

Definition

Varigt nedsat
funktionsevne:

En funktionsnedszettelse, der er kronisk eller som forventes at
vare minimum 1 ar, og hvis konsekvenser er af vaesentlig
indgribende karakter i den daglige tilveerelse.

Betydelig nedsat
funktionsevne:

En funktionsnedszettelse, hvis konsekvenser er af vaesentlig
indgribende karakter i den daglige tilvaerelse.

Fysisk funktionsevne:

En funktionsevne kendetegnet ved for eksempel bevaegelighed,
balance, syn, hgrelse, koordination, muskelstyrke og
udholdenhed.

Psykisk funktionsevne:

En funktionsevne kendetegnet ved for eksempel
orienteringsevne, hukommelse, bearbejdning af indtryk,
forstaelse for begreber og sammenhange og sociale
kompetencer.

Seerlige sociale
problemer:

Problemer der for eksempel kan opsta som fglge af nedsat
psykisk funktionsevne, personlighedsforstyrrelse, tilknytning til
kriminalforsorgen, hjemlgshed eller misbrug. Borgere med
seerlige sociale problemer er, eller er i fare for at blive,
marginaliseret i samfundet eller kan f& det svaert med at indgd i
normale, sociale sammenhange.
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Bilag 2 - Voksenudredningsmetoden VUM 2.0

Voksenudredningsmetoden 2.0 er en systematisk og helhedsorienteret udredning og
afdaekning af borgerens samlede behov. VUM 2.0 har et szerligt fokus pa, hvordan
sagsbehandleren kan tilrettelaegge samarbejdet med borgeren med fokus pa borgerens
recovery og rehabilitering. Voksenudredningsmetoden er med til at sikre inddragelse af
borgeren samt et solidt grundlag for valg af den rette indsats. | udredningen er
omdrejningspunktet borgerens trivsel og udvikling uanset om borgeren gnsker at
genvinde, udvikle eller fastholde sin funktionsevne, og uanset hvilke udfordringer og
behov borgeren har. | VUM 2.0 tages der afsaet i borgerens gnsker, hab og dremme, bade
nar sagsbehandler formulerer mal i samarbejde med borgeren og nar sagsbehandleren
vurderer, hvilken stgtte borgeren har behov for.

Voksenudredningsmetoden er bygget op om 11 temaer (se oversigt nedenfor), som
danner grundlag for en helhedsorienteret afdaekning af borgerens behov. Med afsaet i
borgerens ansggning og situation belyses relevante temaer

Temaer i udredningsmetoden VUM 2.0:
Funktioner og forhold

Fysiske funktioner Mentale funktioner Sociale forhold Sundhedsforhold
» Horelse » Bevidsthedstilstand » Opmaerksomhed og » Familiesituation » Kost
» Stemme og tale > Orienteringsevne koncentrationsevne » Boligsituation » Sevn
> Syn » Igangsaetning og » Virkelighedsopfattelse » @konomisk situation » Dagnrytme
» Bevaegelse motivation » Organisering og » Uddannelse og job » Motion
» Smerte og > Intellektuelle funktioner planlaegning > Interesser » Tobak
sansefunktioner » Psykosociale funktioner » Problemlgsning » Traumatiske oplevelser » Rusmidler
» Hukommelse » Indsigt i egen situation » Kriminalitet » Fysisk helbred
» Folelser og adfeerd » Prostitution » Sundhedsfaglig
behandling og traening

Omgivelsesfaktorer

Omgivelser

» Boligomréde » Holdninger i omgivelserne » Personer i netvaerk

Aktivitet og deltagelse

Relationer Samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver Egenomsorg Mobilitet
» Indga i samspil og » Varetage uddannelse | » Forstd meddelelser » Udvise hjeelp og » Klaede sig af og pa > GA og bevaege sig
kontakt » Varetage » Fremstille meddelelser |  omsorg for andre » Vaske sig » £ndre og opretholde
» Deltage i sociale beskaeftigelse » Samtale > Passe ejendele » Pleje sin krop kropsstilling
feellesskaber og » Varetage gkonomi » Anvende > Kebe ind » Spise > Baere, flytte og
fritidsaktiviteter » Varetage bolig kommunikations- > Lave mad » Drikke handtere genstande
» Varetage relationer | » Handtere post udstyr og -teknikker | » Gere rent » Ga pa toilettet > Feerdes med
til netvaerk » Vaske tgj » Varetage sin seksualitet | transportmidler
» Dyrkeinteresse
> Vagetage egen
sundhed

Under de enkelte temaer udredes og vurderes borgerens funktionsniveau ud fra skalaen
0-4 ud fra KL’s Feelleskommunal funktionsevneguide (se herunder). Vurderingen af
borgerens funktionsevne i forhold til en aktivitet vurderes ud fra hele processen fra
initiativ, til planlaegning og til at overskue og udfgre aktiviteten uden stgtte.

Funktionsevnen vurderes altid inklusive borgerens hjelpemidler og evt. legeordineret
medicin. Stgtte fra familie, netvaerk og igangvaerende indsatser medtages ikke i
vurderingen af borgerens funktionsniveau. Det er kun de aktiviteter, der er relevante for
borgerens aktuelle situation, som tages med i vurderingen af borgerens funktionsevne.
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Kriterier Vurderet niveau

Ingen nedsat funktionsevne 0
- Udferer alle eller de fleste relevante aktiviteter

Let nedsat funktionsevne 1
- Udferer for det meste alle eller de fleste relevante
aktiviteter

Moderat nedsat funktionsevne 2
- Udferer i perioder de fleste eller nogle relevante
aktiviteter

Svaert nedsat funktionsevne 3
- Udferer en enkelt gang imellem nogle eller fa relevante
aktiviteter

Fuldstaendig nedsat funktionsevne 4
- Udferer sjceldent eller aldrig relevante aktiviteter

Pa baggrund af udredningen under de enkelte temaer laver sagsbehandler en samlet faglig
vurdering. Den samlede faglige vurdering indeholder:

e Vurdering af borgerens situation

e Formulering af indsatsformal og —mal

e Vurdering af stgttebehov og berettigelse

e Vurdering af indsats

Til sidst i den samlede faglige vurdering laver sagsbehandler en vurdering af borgerens
aktuelle stgttebehov ud fra skala fra intet til fuldstaendigt stgttebehov (se herunder).
Stgttebehovet vurderes i forhold til den aktuelle indsats, der skal traeffe afggrelse om.
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Bilag 3 — Oversigt over Felles sprog lll

Egenomsorg

Vaske sig

Kropspleje

Af — og paklaedning
Drikke

Fgdeindtagelse

Spise

Varetage egen sundhed
Ga pa toilet

Praktiske opgaver
Lave husligt arbejde
Lave mad

Udfgre daglige rutiner
Skaffe sig vare og
tjenesteydelser

Mobilitet

Lpfte og baere
Bevaege sig omkring
Bruge transportmidler
Faerden i forskellige
omgivelser
Forflytte sig

Zndre kropsstilling
Muskelstyrke

Ga

Udholdenhed

Mentale funktioner Samfundsliv

Anvende Have lgnnet beskaeftigelse
kommunikationsudstyr og

— teknikker

Hukommelse
Orienteringsevne
Overordnede kognitive
funktioner
Folelsesfunktioner
Energi og handlekraft
Tilegne sig feerdigheder
problemlgsning

Ved ansggning om hjzel

p vil visitator bede borgeren om at beskrive sin funktionsevne

indenfor fglgende omrader:

Egenomsorg

Mobilitet

YV VVVYV

Samfundsliv
| dialogen afdaekker visi
samt hvilke gnsker og p

Praktiske opgaver

Mentale funktioner

tator om borgeren oplever begraensninger indenfor omraderne
rioriteringer borgeren har i forhold til de oplevede begraensninger.

Visitator foretager en faglig vurdering af borgerens funktionsniveau mellem 0-4 pa de
relevante omrader, herunder om funktionsnedszettelsen skyldes mentale og/eller fysiske

funktionsnedseettelser.

Funktionsniveau O:

Ingen / ubetydelige begraensninger

Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance for
at udfgre aktiviteten

Funktionsniveau 1:

Lette begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre
aktiviteten

Funktionsniveau 2:

Moderate begransninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudseetning af moderat
personassistance udfgre aktiviteten
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Funktionsniveau 3: Svaere begransninger

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende
personassistance udfgre aktiviteten

Funktionsniveau 4: Totale begraensninger

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for
fuldsteendig personassistance for at udfgre aktiviteten.
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Bilag 4: Herlev Kommunes handicappolitik
Kommunens handicap politik kan laeses pd kommunens hjemmeside.

https://herlev.dk/Media/638223363056721610/Herlev_Kommune handicappolitik digital
wp.pdf

Bilag 5: Herlev Kommunes indsatstrappe

I Midler- Ligi‘;’:
I Flexibel Eg'lciglzud botilbud
y Bostgtte bostgtte §108
(telefon,

y o §107
Y| . IVaereste— online, Bostgtte Dggnbe-
Intensiv der besgg, hjemlgse  handling
stptte §104 fremmode) §854 misbrug
Den §82ael. §85 §101
Akuttele- & Abne Dgr  §82b
fon Radgiv-
§82c ning Dagtilbud
§10 Ambulant §§ 103 og
behandling 104
misbrug
§101

Bilag 6: Adresseliste over tilbud for voksne med saerlige behov i Herlev kommune

Tidlig forebyggende indsats

Den Abne Dgr:

Herlev Bygade 50C

2730 Herlev

Telefon 21268617

aabendor@herlev.dk

Abningstid: Mandag kl. 9.30 -11.30 og torsdag kl. 15.00 — 17.00

Herlev Kommunes Voksensociale Tilbud
/www.vst-herlev.dk/

Tilbud til borgere med handicap (udviklingshaemmede/fysiske handicap)
Botilbud:
Hgjsletten
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Hgjsletten 41
2730 Herlev
https://www.hgijsletten-herlev.dk/

Skovgarden

Ametystvej 24 A-D

2730 Herlev
https://www.skovgarden-herlev.dk/

Bofallesskaberne

Sgnderlundvej 15-17

Tubberup Vaenge 37
Sennepshaven 5

Peberhaven 29, 1.,2. & 3. sal
2730 Herlev
www.bofellesskaberne-herlev.dk

Dagtilbud:

Job & Aktivitetscenter Hgrkaer
Hgrkeer 4

2730 Herlev
https://www.hgrkaer-herlev.dk/

Vaerestedet Peberkvaernen
Peberhaven 29, stuen

2730 Herlev
www.bofellesskaberne-herlev.dk

Rusmiddelbehandling:
Kagshuset

Symfonivej 41

2730 Herlev

BAF
Herlev Hovedgade 153
2730 Herlev

Rusmiddelbehandling for unge
Herlev Hovedgade 153A
2730 Herlev

Telefon: 44 52 63 40
https://herlev.dk/rusmidler-og-alkohol

Tilbud til borgere med psykosociale problemer
Botilbud:

Juvelhuset

Ametystvej 18

2730 Herlev

Telefon: 44929044

68
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www.juvelhuset-herlev.dk/

Socialpsykiatriske Tilbud - Bostgtte
Herlev Hovedgade 151

2730 Herlev

TIf. 44 52 63 36
www.socialpsykiatrisketilbud-herlev.dk/

Dagtilbud:

Socialpsykiatriske Tilbud — Cafe og Aktivitetshus
Herlev Hovedgade 145

2730 Herlev

445263 36
www.socialpsykiatrisketilbud-herlev.dk/

Bilag 6: @vrige links

Kultur-, fritids- og idraetstilbud:
https://herlev.dk/borger/kultur-idraet-og-fritid

Trivsel, idreet og motion, til borgere udenfor arbejdsmarkedet
https://herlev.dk/borger/kultur-idraet-og-fritid/idraet-og-bevaegelse/trivsel-idraet-
motion-tim

Frivilligcenter Herlev og Foreningssiden:
https://www.frivilligcenterherlev.dk/

https://herlev.dk/borger/kultur-idraet-og-fritid/foreningssiden/velkommen-til-
foreningssiden

Nyttige informationer:
https://herlev.dk/borger/sundhed-voksne-og-aeldre/voksne-med-saerlige-behov/voksne-med-
psykiske-vanskeligheder/nyttige-informationer
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